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สรุปการสัมมนาและศึกษาดูงาน 

ด้านกลยทุธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการสร้าง Branding ขององค์กร 
ในวันที ่17 เมษายน 2555 ณ หอ้งพระยาศรีวิสารวาจา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

และวันที่  18-21  เมษายน 2555 ณ กรุงเทพฯ และจังหวัดสมุทรสาคร 
 

หลักการและเหตุผล 
จากแผนพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 6 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  เป้าประสงค์ คือ บุคคลมีความรู้ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization)  และมีความสุขในการปฏิบัติงานร่วมกันมาก
ยิ่งขึ้น และมีการก าหนดกลยุทธ์ 1) ให้มีการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องในทุกส่วนงาน 2) ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร
(Brand Image) โดยที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่  มีหน่วยงานต่างๆ  ทั้งในระดับ
คณะ  สถาบัน  ส านัก  และส่วนงานวิชาการภายในของมหาวิทยาลัย  ซึ่งแต่ละแห่งได้ด าเนินงานด้าน
ประชาสัมพันธ์  โดยส่วนหน่ึงได้ประสานงานกับงานประชาสัมพันธ์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และอีกส่วนหนึ่ง
ได้ด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของตนอย่างอิสระ  

งานประชาสัมพันธ์  กองกลาง ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เป็นหน่วยงาน
ส่วนกลาง  ซึ่งมีพันธกิจในการเผยแพร่นโยบาย  ข่าวสารตลอดจนกิจกรรมต่างๆ  ของมหาวิทยาลัย แก่สังคม
ภายนอกและภายในสถาบัน  ดังนั้น  เพื่อให้ เกิดความเป็นเอกภาพในการด า เนินนโยบายด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปในลักษณะการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคของการใช้
สื่อที่ทันสมัยให้มากขึ้น ตลอดจนให้รับทราบถึงระบบการประสานงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย  ให้
ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน  และเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พร้อมทั้งวางแนวทางในการประสานงานกับสื่อมวลชนและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น   ดังนั้น  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงได้จัดให้มีการศึกษาดูงานด้านกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการสร้าง 
Branding องค์กร  ขึ้น 
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วตัถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานได้รับความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่

ทันสมัยและเหมาะสมกับองค์กร 
2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานได้มองเห็นภาพและวิสัยทัศน์ในการประชาสัมพันธ์ขององค์กรภาครัฐ

และเอกชน 
3. เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างงานประชาสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยอันจะน าไปสู่ความส าเร็จด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม 

หลักสูตรและวิธีการ  เป็นการสัมมนาและศึกษาดูงานด้าน 
1. กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์ และการท างานเชิงรุก  ของ ศูนย์สื่อสาร

องค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพ 
2. กลยุทธ์การท าประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการสร้าง Branding องค์กร ของ ส านักงานสื่อสารองค์กร 

บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือ SCG  
3. กระบวนการในการผลิตรายการข่าว การน าเสนอและเผยแพร่ข่าวสาร รวมถึงเทคนิคต่างๆ 

ทางด้าน  โทรทัศน์ ของ สถานีโทรทัศน์ไทย TV สี ช่อง 3 
4. บรรยายพิเศษ เร่ือง  มุมมองงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย โดย ดร.วิชาญ ศิริชัยเอกวัฒน์ 

คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมสัมมนา 
เป็นผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 33 
คน 

วัน เวลา  และสถานที ่
วันที่ 17 เมษายน 2555  ณ ห้องพระยาศรีวิสารวาจา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ. เชียงใหม่ 
วันที่ 18-21 เมษายน 2555  ณ จังหวัดกรุงเทพฯ และจังหวัดสมุทรสาคร 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายมวลชนสัมพันธ์และนักศึกษาเก่าสัมพนัธ์ (รศ.ธีรภัทร วรรณฤมล) 
ร่วมกับ โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กองบริหารงานบุคคล 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้เข้าร่วมสัมมนาและศึกษาดูงานจะได้ 
1. เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยและน ามาปรับใช้ในองค์กร 
2. ได้มองเห็นภาพและวิสัยทัศน์ในกระบวนการประชาสัมพันธ์ขององค์กรเอกชน 
3. ได้สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างเครือข่ายประชาสัมพันธ์เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ

ด้านงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรวมกัน 
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ก าหนดการสัมมนา ศึกษาดูงาน 
ด้านกลยทุธการท าประชาสัมพันธ์เชิงรุก/การสร้าง Branding ขององค์กร  

ในวันที ่17 เมษายน 2555 ณ หอ้งพระยาศรีวิสารวาจา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 
และวันที่  18-21  เมษายน 2555 ณ กรุงเทพฯ และจังหวัดสมุทรสาคร 

 

วันอังคารที่ 17 เมษายน 2555 ณ ห้องพระยาศรีวิสารวาจา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เวลา 12.30 น.       ลงทะเบียน รับเอกสาร 
เวลา 12.45 – 13.00 น. พิธีเปิด โดย รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทั่วไปและทรัพยากรบุคคล 
เวลา 13.00 – 14.00 น บรรยายเร่ือง “แผนการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์และการสร้าง

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่”  โดย รองศาสตราจารย์ ธีรภัทร 
วรรณฤมล (ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายมวลชนสัมพันธ์และนักศกึษาเก่า
สัมพันธ์) 

เวลา 14.00 – 15.00 น.  แบ่งกลุ่มปฏิบัติการ 3 กลุ่ม เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าศึกษาดูงาน  
เวลา 15.00 – 15.30 น. น าเสนอแผนการศึกษาดูงาน (กลุ่มละ 10 นาที) 
เวลา 15.30 – 16.00 น. ชี้แจงการเดินทางศึกษาดูงาน และปิดการสัมมนา 

วันพุธที่ 18  เมษายน  2555  
เวลา  06.00 น.  ออกเดินทางไปกรุงเทพฯ 
เวลา  17.00 น. ถึงที่พัก โรงแรม บางกอกซิตี้ ถนนเพชรบุรี( ซอย10-12)  

รับประทานอาหารเย็น และพักผ่อนตามอัธยาศัย  

วันพฤหัสบดีที่ 19 เมษายน  2555  
เวลา  07.00 น.    รับประทานอาหารเช้า 
เวลา  09.00 น. เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เวลา  10.00 – 12.00 น. ศึกษาดูงาน ณ ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เวลา  12.00 น.              รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา  13.00 น. เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ส านักงานสื่อสารองค์กร บริษัท ปูนซิเมนต์

ไทย จ ากัด )มหาชน(   หรือ SCG  
เวลา  14.00 – 16.00 น. ศึกษาดูงาน ณ ส านักงานสื่อสารองค์กร บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 

)มหาชน(   หรือ SCG  
เวลา  16.00 น.        เดินทางกลับที่พัก โรงแรม บางกอกซิตี้ ถนนเพชรบุรี( ซอย10-12)  

รับประทานอาหารเย็นและพักผ่อนตามอัธยาศัย     
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วันศุกร์ที่  20 เมษายน   2555  
เวลา   07.00 น.    เดินทางไปศึกษาดูงาน สถานีโทรทัศน์ไทย TV สี ช่อง 3 
เวลา   08.00 – 10.00 น.    รับฟังการบรรยาย และศึกษาดูงาน เร่ือง การน าเสนอและเผยแพร่

ข่าวสาร โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ จากสถานีโทรทัศน์ไทย TV สี ช่อง 3  
เวลา  10.00 น. เดินทางไปศูนย์การศึกษา “สมุทรสาคร ”จังหวัดสมุทรสาคร  
เวลา  11.30 – 13.00 น.     รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา  13.00 – 14.00 น. เยี่ยมชมมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วิทยาเขตสมุทรสาคร  

รับฟังการบรรยายพิเศษ เร่ือง  มุมมองงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย 
โดย ดร.วิชาญ ศิริชัยเอกวัฒน์ 

เวลา  14.00 – 15.00 น .      สรุปการศึกษาดูงาน 
เวลา  15.00 น.               เดินทางไปที่พัก 
เวลา  16.00 น.               เดินทางถึงที่พัก รับประทานอาหารเย็นและพักผ่อนตามอัธยาศัย     

วันเสาร์ที่  21 เมษายน   2555  
เวลา  07.00 น.           รับประทานอาหารเช้า 
เวลา  07.30 น.      เดินทางกลับเชียงใหม่ 
เวลา  21.00 น. ถึงมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
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รายชื่อผู้เข้าสัมมนาและศึกษาดูงาน 
จ านวน 33 คน 

ล าดับ ช่ือ สกุล สังกัด 
1.  นางสาวรัตนาภรณ์   สุวคนธ์ คณะการสื่อสารมวลชน 
2.  นางสาวปรียา   พอจิต คณะทันตแพทยศาสตร์ 
3.  นางสาวอนิษฐา   ทิพย์ทองดี คณะทันตแพทยศาสตร์ 
4.  นางรุ่งทิวา   มงคลเกิด คณะเทคนิคการแพทย์ 
5.  นางสาวอัญชลี   วิเลิศศักดิ์ คณะบริหารธุรกิจ 
6.  นายกฤษณะ   ชาญเลาหศักดิ์พงษ์ คณะแพทยศาสตร์ 
7.  นายคมกฤษณ์   วังตระกูล คณะมนุษยศาสตร์ 
8.  นายพนม   เข็มขาว คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
9.  นางสาวสุภาศิริ   กฤษณวรรณ คณะวิจิตรศิลป์ 
10.  นางสาวสายนที   ใจหอม คณะวิทยาศาสตร์ 
11.  นายวินัย   ค าสุรินทร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
12.  นางสาวแก้วมณี   อุดมสม คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
13.  นายอานนท์   ขันติ คณะศึกษาศาสตร์ 
14.  นายธัญญากร   แสงจันทร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
15.  นายนัฐพล   พงศ์พันธุ์งาม คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
16.  นางสาวสุมิตรา   กันทะวงค์ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 
17.  นางสาวจิรณัฐร์   วาณิธนาวัตน์ สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค์ 
18.  นายเฉิดฉาน   สาธุวงษ์ สถาบันภาษา 
19.  นางวรารินทร์   คิดการงาน สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
20.  นางสาวอุวรรณา   รัตนศรี สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
21.  นางสาวลภัสรดา   ไชยมงคล ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
22.  นายธนากร   ก้อนทองดี ส านักทะเบียนและประมวลผล 
23.  นายมนตรี   วงศ์ใหม่ ส านักบริการวิชาการ 
24.  นางสาวอาภินานันท์   ศรีมา ส านักหอสมุด 
25.  นางสาวกนกวรรณ   พริบไหว ส านักหอสมุด 
26.  นายณัฐวุฒิ   จันทน์เทศ ส านักงานการตรวจสอบภายใน 
27.  นางสาววริศรา เกิดสว่างกุล ศูนย์นักศึกษาเก่าสัมพันธ์ 
28.  ม.ล.กัตติกา   ละอองศรี ส านักงานมหาวิทยาลัย 
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ล าดับ ช่ือ สกุล สังกัด 
29.  นางสาวธีราภรณ์   ใจแก้ว ส านักงานมหาวิทยาลัย 
30.  นายพิเศษ   ขันติพงษ์ ส านักงานมหาวิทยาลัย 
31.  นายวิโรจน์   วงศ์อาษา ส านักงานมหาวิทยาลัย 
32.  นางสาวศุภวรรณ   ข าเจริญ ส านักงานมหาวิทยาลัย 
33.  นางสาวอรรัตน์   สว่างแสง ส านักงานมหาวิทยาลัย 
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รายชื่อแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมการสัมมนา ศึกษาดูงาน  
จ านวน 3 กลุม่ ๆ ละ 11 คน 

ล าดับ ช่ือ สกุล สังกัด หมายเหตุ 

กลุ่มที่ 1 กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์ และการท างานเชิงรุก  ของ ศูนย์สื่อสารองค์กร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพ 

1  นางสาวอาภินานันท์   ศรีมา ส านักหอสมุด ประธานกลุ่ม 
2  นางรุ่งทิวา   มงคลเกิด คณะเทคนิคการแพทย์  
3  นางสาวสายนที   ใจหอม คณะวิทยาศาสตร์  
4  นายวินัย   ค าสุรินทร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
5  นายนัฐพล   พงศ์พันธุ์งาม คณะอุตสาหกรรมเกษตร  
6  นายพนม   เข็มขาว คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
7  นายธนากร   ก้อนทองดี ส านักทะเบียนและประมวลผล  
8  นางสาวอุวรรณา   รัตนศรี สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
9  ม.ล.กัตติกา ละอองศรี ส านักงานมหาวิทยาลัย  
10  นางสาวสุภาศิริ   กฤษณวรรณ คณะวิจิตรศิลป์ เลขานุการกลุ่ม 
11  นางสาวธีราภรณ์   ใจแก้ว ส านักงานมหาวิทยาลัย ประสานงานกลุ่ม 

กลุ่มที่ 2  กลยุทธ์การท าประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการสร้าง Branding องค์กร ของ ส านักงานสื่อสารองค์กร 
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด )มหาชน(   หรือ SCG  

1  นายเฉิดฉาน   สาธุวงษ์ สถาบันภาษา ประธานกลุ่ม 
2  นางสาวปรียา   พอจิต คณะทันตแพทยศาสตร์  
3  นางสาวแก้วมณี   อุดมสม คณะวิศวกรรมศาสตร์  
4  นายธัญญากร   แสงจันทร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
5  นายอานนท์   ขันติ คณะศึกษาศาสตร์  
6  นางสาวจิรณัฐร์   วาณิธนาวัตน์ สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค์  
7  นางวรารินทร์   คิดการงาน สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
8  นางสาวลภัสรดา   ไชยมงคล ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
9  นายพิเศษ   ขันติพงษ์ ส านักงานมหาวิทยาลัย  
10  นางสาวอัญชลี   วิเลิศศักดิ์ คณะบริหารธุรกิจ เลขานุการกลุ่ม 
11  นางสาวอรรัตน์   สว่างแสง ส านักงานมหาวิทยาลัย ประสานงานกลุ่ม 
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กลุ่มที่ 3  กระบวนการในการผลิตรายการข่าว การน าเสนอและเผยแพร่ข่าวสาร รวมถึงเทคนิคต่างๆ ทางด้าน  
โทรทัศน์ ของ สถานีโทรทัศน์ไทย TV สี ช่อง 3 

1  นายกฤษณะ   ชาญเลาหศักดิ์พงษ์ คณะแพทยศาสตร์ ประธานกลุ่ม 
2  นางสาวอนิษฐา   ทิพย์ทองดี คณะทันตแพทยศาสตร์  
3  นางสาวรัตนาภรณ์   สุวคนธ์ คณะการสื่อสารมวลชน  
4  นายคมกฤษณ์   วังตระกูล คณะมนุษยศาสตร์  
5  นางสาวสุมิตรา   กันทะวงค์ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี  
6  นายมนตรี   วงศ์ใหม่ ส านักบริการวิชาการ  
7  นางสาวกนกวรรณ   พริบไหว ส านักหอสมุด  
8  นายณัฐวุฒิ   จันทน์เทศ ส านักงานการตรวจสอบภายใน  
9  นายวิโรจน์   วงศ์อาษา ส านักงานมหาวิทยาลัย  
10  นางสาววริศรา เกิดสว่างกุล ศูนย์นักศึกษาเก่าสัมพันธ์ เลขานุการกลุ่ม 
11  นางสาวศุภวรรณ   ข าเจริญ ส านักงานมหาวิทยาลัย ประสานงานกลุ่ม 
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การบรรยายเร่ือง “แผนการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”  โดย รองศาสตราจารย์ ธีรภัทร วรรณฤมล  
(ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยมวลชนสัมพนัธ์และนักศึกษาเกา่สัมพันธ์) 

 
 เป็นการบรรยายภาพรวมการบริหารและด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ิมจาก
แผนพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ระยะที่ 11(พ.ศ. 2555 – 2559) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ธงน าของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์มีความเข้าใจนโยบายที่ชัดเจนของ
มหาวิทยาลัยในการด าเนินงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับกับผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
ได้แก่  กลยุทธ ์ 

1. ให้มีการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองในทุกส่วนงาน  
2. ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร  (Brand Image) และ

การจัดสัมมนาและศึกษาดูงานคร้ังนี้ได้เป็นส่วนหนึ่งของแผนการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
(สาระส าคัญตามเอกสารประกอบการบรรยาย)  โดยที่งานประชาสัมพันธ์ กองกลาง ได้จัดท าแผน
ปฏิบัตงานที่สนับสนุนแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 11 ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมด าเนินงานต่อไป  
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ความคาดหวังในการเข้าร่วมการสัมมนาและศกึษาดูงาน 
ด้านกลยทุธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการสร้าง Branding องค์กร 

 
จากผู้เข้าสัมมนาจ านวน 33 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามความคาดหวัง จ านวน 26  คน ดังนี้ 

1. CMU Branding เป็นที่รู้จัก WWW 

2. น าความรู้มาใช้พัฒนางานประชาสัมพันธ์ในองค์กรและได้รับความรู้ใหม่เพิ่มประสิทธิภาพงาน และได้

สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. สร้างเครือข่ายที่ดีในกลุ่ม PR. มช.  และได้แนวคิดเกี่ยวกับการท า PR. ขององค์กรต่างๆ และกระบวนการ

สร้างแบรนด์ เพื่อน ามาปรับใช้กับหน่วยงานของเรา 

4. ความเหนียวแน่นของเครือข่าย PR CMU NETWORK เพื่อความรวดเร็วและเกิดประสิทธิผลในการ

ด าเนินการด้าน PR ของ มช. 

5. หลักการท างานของแต่ละหน่วยงาน  การเผยแพร่ การประชาสัมพันธ์ องค์กร 

6. การวางแผนการท างานในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และวิธีการท างานประชาสัมพันธ์ที่เป็นระบบ 

7. ได้เห็นตัวอย่างการท างานจากองค์กรต่างๆ  ได้แนวคิด มุมมองใหม่ในการท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้องค์กร 

และได้เรียนรู้การสร้าง Branding ขององค์กรการจัดการภายในองค์กร ในการขับเคลื่อนกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพ 

8. การสร้าง Branding ของแต่ละองค์กรและการรักษา Brand ที่ติดตลาดหรือเป็นที่นิยมแล้วให้คงอยู่ต่อ และ

แนวทางการพัฒนา Brand นั้นให้ยั่งยืน 

9. เรียนรู้กลยุทธ์การสร้าง Brand ขององค์กรอ่ืน ที่สามารถปรับใช้ได้จริง 

10. ศึกษากลยุทธ์ต่างๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมที่ส่งผลในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ที่มี

ประสิทธิภาพ ร่วมไปถึงกระบวนการ Branding องค์กร เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร/ดูเร่ืองแผนการ

ด าเนินงาน/กระบวนการจัดการต่างๆ 

11. ได้แนวคิดใหม่ๆ ในการท างานประชาสัมพันธ์เชิงรุก  เข้าใจเร่ืองการสร้าง Branding ขององค์กร ได้โลก

ทัศน์ใหม่ๆ 

12. คาดหวังว่าจะน ามาปรับใช้ในงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และคาดหวังว่าจะได้สานสัมพันธ์กันเป็น

เครือข่ายเพื่อความช่วยเหลือเกื้อกูลกันในอนาคต 

13. สามารถน าแนวทาง/กระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกมาปรับใช้กับหน่วยงานได้อย่างแท้จริง  และได้

แนวคิดการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร 
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14. รับทราบกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการสร้าง Brand ได้รับความรู้มาปรับประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงานของตนเอง 

15. ได้รับความรู้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์อย่างดี ได้รับฟังการบริหารจัดการเร่ืองการประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

และมีความเข้าใจถึงวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

16. เรียนรู้ ทักษะ ช่องทางในการท าประชาสัมพันธ์ 

17. การสร้างปฎิสัมพันธ์กับบุคลากรในเครือข่าย PR มช. การเรียนรู้ และค้นพบ กระบวนการท างาน PR ของ

หน่วยงานภายนอก เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์กรต่อไป   การเปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ ในการ

ท างานเพื่อ PR เชิงรุก 

18. ได้ Contact และวิธีการท างานที่แตกต่าง 

19. แนวคิด วิธีการ ประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์ การน าเสนอข่าวสาร เพื่อความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

20. ความรู้ที่ประยุกต์ใช้ในการท างาน New idea ส าหรับการใช้สื่อ ปชส. ที่มีประสิทธฺภาพในการท างาน 

21. การศึกษาดูงาน จากองค์กรภาครัฐและเอกชนเพื่อปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ 

22. เรียนรู้มุมมอง การจัดการหรือหาประสบการณ์ ความรู้ในสายงาน ในบรรยากาศ และปัจจัยที่ต่างจากเดิม 

และได้พบปะเครือข่าย PR รู้จักกันมากขึ้น 

23. การศึกษาดูงานภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ 

24. คาดหวังว่าจะได้รับความรู้ กลยุทธ์และแนวคิดในภาคเอกชน ตลอดจนการควบคุม และบริหารจัดการ

น ามาปรับใช้กับงานในภาครัฐหรือองค์กรที่ออกนอกระบบ 

25. ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ ขององค์กรให้เป็นที่รู้จัก 

26. จะได้น าองค์ความรู้ที่รับไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพและการท างาน 
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สรุปการศึกษาดูงาน 
กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์ และการท างานเชิงรุก  

  ณ ศนูย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพ 
 
ข้อมูลก่อนศึกษาดูงาน  
ข้อมูลทั่วไป 

ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วยบัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน วิทยาลัย  ส านักวิชา สถาบันวิจัย 
สถาบันบริการ ศูนย์ ส านัก สถาบันสมทบ รวมถึงคณะ  และภาควิชามากมาย โดยมีจ านวนคณะ หน่วยงาน และ
ส านักต่างๆ รวมทั้งหมด 42 แห่ง นอกจากนี้ นิสิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจ านวนทั้งสิ้น  
24,951 คน นิสิตระดับปริญญาโทจ านวนทั้งสิ้น 10,881 คน นิสิตระดับปริญญาเอกจ านวนทั้งสิ้น 2,510 คน และ
จ านวนนิสิตทั้งหมดรวมทั้งนิสิตระดับ ประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง มีทั้งสิ้น 39,006 
คน ส าหรับจ านวนบุคลากรทั้งข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยมีทั้งสิ้น 8,066 คน (ข้อมูล ปี 2554-ภาคต้น) 

ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มี ภาระหน้าที่สื่อสารและประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations หรือ PPR) เพื่อประชาสัมพันธ์
ความเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า ซึ่งมีมาตรฐานและคุณภาพทาง วิชาการเป็นที่ยอมรับในระดับโลก  รวมทั้งให้
กลุ่มเป้าหมายเล็งเห็นถึงกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยได้ตอบแทนหรือรับ ใช้สังคมอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้น ให้เป็นที่รับรู้ทั้งระดับภายในมหาวิทยาลัย ภายในประเทศและระดับนานาชาติ  

งานสารนิเทศ   
ดูแลข่าวสาร และเนื้อหาข้อมูลทั้งหมดบนเว็บไซต์จุฬาฯ 
ชั้น 1 อาคารจามจุรี 2  โทรศัพท์ 02-218-3364-5 
โทรสาร 02-218-3369, 02-215-4804  อีเมล์ pr@chula.ac.th 
งานสื่อสารนานาชาติ (Chula International Communication Center -CICC) (ลิขสิทธิ์ถูกต้อง 2552) 
ดูแลภาพลักษณ์ และการออกแบบเว็บไซต์จุฬาฯ 
อาคารจามจุรี 1 โทรศัพท์ 02-218-3280  
โทรสาร 02-218-3281 เว็บไซต ์ www.cicc.chula.ac.th  อีเมล์ cicc@chula.ac.th 

ฝ่าย สื่อสารองค์กรแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพร้อมท างานเพื่อผลักดันให้จุฬาฯ เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า
ระดับนานาชาติที่มีความก้าวหน้าทางวิชาการ และพร้อมรับใช้ประเทศชาติเสมอ ในครั้งนั้นนายกสภากรรมการ
จัดการโรงเรียนข้าราชการพลเรือนฯได้เรียกสถานบัน นี้ว่า หลักเฉลิมพระนคร ต่อมาเชี่ยวชาญด้านภาษาจากชาว
ต่างประเทศใช้ค านี้เป็นภาษาอังกฤษ Pillar of the Kingdom 

mailto:pr@chula.ac.th
http://www.cicc.chula.ac.th/
mailto:cicc@chula.ac.th
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และเพื่อให้จุฬาฯ เป็นศูนย์กลางการจัดการและสร้างระบบการสื่อสารที่ทันสมัย จึงได้สร้างห้องข่าว
ออนไลน์ (Online Press Room) และ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งรับผิดชอบดูแล
โดย ศูนย์การสื่อสารนานาชาติแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CICC) โทรศัพท์ 02-218-3280 โทรสาร 02-218-
3281 เว็บไซต์  www.cicc.chula.ac.th อีเมล์ cicc@chula.ac.th 

 

รวมเรื่องเดน่ 

ส านักงานสารนิเทศไดค้ัดสรรเรื่องเด่นที่เกี่ยวข้องกับ จุฬาฯมาน าเสนออย่างเด่นชัด 
เพื่อให้ผู้อ่านพบเห็นเรื่องเด่นได้สะดวกยิ่งขึ้น... 

 

ห้องข่าวออนไลน ์

คลัง ข่าวออนไลน์ แหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสารของจุฬาฯ เพื่อส่ือสารมวลชน และ
บุคคลทั่วไปที่รักและสนใจความเป็นไปของจุฬาฯจะได้สามารถเขา้มาสืบค้นหา 
ข้อมูลทั้งข่าวสารปัจจบุัน และข่าวย้อนหลัง จัดท าโดยศูนย์การส่ือสารนานาชาติแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โทร .02 218 3280 

 

ปฎิทินกจิกรรม  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้ให้การ 
สนับสนุนอย่างเต็มที่... 

 

จุฬาฯ ทีว ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ สถานีโทรทัศน์ทีวีไทย )TPBS) จดัท ารายการ ”เปิด
หูเปดิตา”... 

 

ฟังวิทยุจุฬาฯ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีสถานีวิทยุเป็นของตนเองมากว่าส่ีสิบปี คือ คลื่น FM 
101.5MHz.... 

 

สมัครรับข่าวจุฬาSMS  

หากท่านใดสนใจรบัข่าวจากจุฬาฯผ่านทาง SMS โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ท่าน
สามารถท าได้โดย... 

 

ติดต่อกับฝ่ายส่ือสารองค์กร 

ฝ่ายการส่ือสารองค์กร เพื่อการจัดการ และสร้างระบบการส่ือสาร ที่ทันสมัยให้จุฬาฯ 
เป็นคลังปญัญาของแผ่นดนิ... 

 

http://www.cicc.chula.ac.th/
mailto:cicc@chula.ac.th
http://www.chula.ac.th/cic/cic2/index.htm
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สรุปสิ่งที่ได้รับจากการดูงาน 
คณะดูงานด้านงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เข้าศึกษาดูงานศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2555  โดยได้รับเกียรติจาก รองอธิการบดี  รองศาสตราจารย์ ทันตแพทย์ 
นายแพทย์ ดร.สิทธิชัย  ทัดศรี เป็นผู้กล่าวต้อนรับคณะดูงานจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยมี คุณนัยนา  พรหมมล
มาศ  หัวหน้างานสารนิเทศ ศูนย์สื่อสารองค์กร และเจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อสารองค์กร ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น 

คณะดูงานได้เข้ารับฟังการบรรยาย  จากศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งได้กล่าวสรุป
ภาพรวมของการด าเนินงาน บรรยายภารกิจส าคัญของงานสารนิเทศ  งานสื่อสารนานาชาติ และการด าเนินงาน
เครือข่ายประชาสัมพันธ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  สรุปได้ดังนี้ 

ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แบ่งงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1. งานสารนิเทศ  

มีภารกิจหลักด้านการประชาสัมพันธ์ สื่อสารองค์กรทั้งภายในและภายนอก โดยมุ่งเน้นการใช้สื่อใน
หลากหลายแบบเพื่อสื่อสารกับบุคคลากรภายใน คือ นักศึกษา คณาจารย์ ตลอดจนถึงเจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัย 
ให้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และครอบคลุม  อีกทั้งยังเน้นการประชาสัมพันธ์กับสื่อมวลชน
ภายนอก ในการส่งข่าวสาร ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆ  น าเสนอบุคคลภายนอกรับทราบ  แต่ทั้งนี้ ยังพบว่าการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ยังขาดประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเนื่องจากหลาย
สาเหตุและปัจจัย เช่น การไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากคณะและหน่วยงานต่างๆ  ข้อมูลประชาสัมพันธ์จาก
คณะและหน่วยงานต่างๆ ที่ส่งมานั้นล่าช้าเกินไปจึงไม่สามารถประชาสัมพันธ์ได้ทันท่วงที  จึงท าให้งานสารนิเทศ
จัดโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ขึ้น ดังนี้ 

1.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
มีวัตถุประสงค์เพื่อลดปัญหาการไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยอย่าง

ทั่วถึง ครอบคลุมทุกหน่วยงาน การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ไม่ทันก าหนดระยะเวลา เนื่องจาก
การได้รับข้อมูลล่าช้า ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ไม่ทันสมัย ไม่น่าสนใจ ไม่ตอบสนองความต้องการและดึงดูดความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายทั้งประชาคมจุฬาฯ และสื่อมวลชน 

โดยได้แก้ไขปัญหา จัดการด าเนินแผนงานตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1.  ประสานงานกับคณะหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า 
2. จัดท าจดหมายขอความร่วมมือในการส่งข้อมูลข่าว 
3. จัดท าแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลการส่งข่าวมาเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
4. ก าหนดช่องทางในการเผยแพร่ข่าว 
5. หลังจากได้รับข้อมูลข่าวจากหน่วยงานแล้ว น าข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์มาเขียนข่าว และน า

เผยแพร่ตามสื่อต่างๆ  
6. จัดท าแบบฟอร์มประเมินผลข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ทั้งสื่อจุฬาสัมพันธ์ website และสื่อมวลชน 
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7. ในกรณีที่ข่าวไม่ได้รับการเผยแพร่ทางสื่อมวลชน จะด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้ข่าวมีความ
น่าสนใจและส่งไปเผยแพร่ใหม่อีกคร้ังหนึ่ง 

1.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข่าวสาร ในสถานการณ์วิกฤติ ฉุกเฉินและเร่งด่วน 
สืบเนื่องจากที่ผ่านมาเกิดสถานการณ์วิกฤติ สถานการณ์ฉุกเฉิน เร่งด่วน ต่างๆเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

ในสภาวะฉุกเฉินดังกล่าว การรับรู้ข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะการรับรู้ข่าวสารที่ล่าช้าหรือไม่
ถูกต้องอาจก่อให้ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และท าให้การแก้ปัญหายากขึ้น งานสารนิเทศ จึงได้จัด
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข่าวสารในสถานการณ์ วิกฤติ ฉุกเฉิน และเร่งด่วน ขึ้น เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์แนวคิด ก่อ – กัน – แก้ ด้วยกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ชาวจุฬาฯ และ
สาธารณชน  ซึ่งแนวคิดนี้เกิดขึ้นจากการที่เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤติ ฉุกเฉิน การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ไปยัง
ผู้รับบริการไม่ทันท่วงที  เป้าหมายโครงการเพื่อน าเสนอข้อมูลความจริงอย่างชัดเจนและรวดเร็วต่อสาธารณชน เพื่อ
แก้ไขประเด็น ปัญหาที่จะก่อให้เกิดผลกระทบ วางแผนในการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายทุกส่วนอย่างรวดเร็ว  
ควบคุมการสื่อสารเชิงลบ ป้องกันข่าวลือต่างๆ  โดยมีแผนการด าเนินงานคร่าวๆ ดังนี้ 

1.  เมื่อเกิดสภาวะฉุกเฉิน/สถานการณ์เร่งด่วน  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สามารถ
ให้ข้อมูลต่างๆ อย่างรอบด้านเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

2. รวบรวมข้อมูลต่างๆที่ได้รับ เพื่อท าข่าวประชาสัมพันธ์สู่ประชาคมจุฬาฯ และสังคมภายนอก 
3. วางกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อยุติปัญหาโดยเร็ว 
4. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักในการประชาสัมพันธ์ 
5. ก าหนดช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้สื่อที่เหมาะสม 
6. น าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงเขียนเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ 
7. จัดการแถลงข่าวโดยมีผู้เกี่ยวข้องระดับต่างๆ ทันที 
8. ส่งข่าว/ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนที่สุดไปยังสื่อต่างๆ ที่เหมาะสมในแต่ละกรณี 

 
2.  โครงการบริการข้อมูลข่าว ข้อมูลภาพประชาสัมพันธ์ผ่าน website 

เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพื่อลดขั้นตอนการขอรับบริการข้อมูลด้านข่าวและภาพข่าวใน
กระบวนการต่างๆ ที่เคยปฏิบัติ และผู้ให้บริการ ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและความต้องการในด้านข่าวซึ่ง
กันและกันได้ 

 
3. งานสื่อสารนานาชาติ 

งานสื่อสารนานาชาติ ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2551 เพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์
ของมหาวิทยาลัย ในยุทธศาสตร์ “ก้าวหน้า” ที่มุ่งหวังให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในระดับ
โลก มีมาตรฐาน และคุณภาพทางวิชาการอันเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยงานสื่อสารนานาชาติ เป็น
หน่วยงานที่ก่อตั้งเพื่อเป็นศูนย์กลางการจัดการและสร้างระบบการสื่อสารที่ทันสมัยให้เป็นคลังปัญญา ซึ่งเป็นฐาน
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การสร้าง Online press room ส าหรับข่าวสารที่รวดเร็ว ถูกต้อง เพื่อตอบสนองแก่กลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร อัน
ได้แก่ ภายในองค์กร (ผู้บริหาร/คณาจารย์/บุคลากร/นิสิต) และภายนอกองค์กร (ชุมชน/นิสิตเก่า/ประชาชนทั่วไป/
สื่อมวลชนในประเทศและต่างประเทศ) อีกทั้งภารกิจในการสร้างภาพลักษณ์และท าให้ประชาคมในจุฬาฯ และ
บุคคลภายนอกทั้งในประเทศ และต่างประเทศรับรู้และจดจ าภาพลักษณ์ใหม่ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

การด าเนินงานของงานสื่อสารนานาชาติ แยกเป็น 
1. การสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยและเป็นที่ยอมรับของนานาชาติ  โดยได้ออกแบบ

สัญลักษณ์และพัฒนาสัญลักษณ์องค์กรให้มีความเป็นสากล  ออกแบบฟอนต์ตัวอักษร  ออกแบบ
สัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีการเพิ่มและปรับการใช้สีสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย 

2. วางแผนการสื่อสารในทุกๆ ด้าน โดยใช้สื่อหลากหลายรูปแบบที่ได้รับความนิยม  
1) Digital Media  เช่น sms  Facebook  twitter  e-news  e-mail  จัดท า video เผยแพร่ลงสื่อ YouTube  

สร้าง website ของงานสื่อสารนานาชาติ  จัดท า ส.ค.ส อิเล็กทรอนิกส์  ท า cu photo gallery 
2) Visual Media  ได้จัดท า DVD แนะน ามหาวิทยาลัย   ท ารายการโทรทัศน์ในชื่อรายการ “เปิดหู เปิด

ตา”  จัดท าในรูปแบบ edutainment เพื่อให้ง่ายต่อการรับสื่อของบุคคลภายนอก 
3) Out of Home   จัดการปรับภูมิทัศน์ให้ดูทันสมัย อบอุ่น สะอาด เพื่อดึงดูดความสนใจจากบุคคล

ภายในและภายนอก ให้เข้ามารับบริการ  จัดต้ังศูนย์ให้บริการ Information Centre ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่นักศึกษา คณาจารย์ บุคคลทั่วไป ทั้งชาวไทยและต่างชาติ  จัดกิจกรรม event road show 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย จัดเยี่ยมสื่อมวลชน จัดท าสื่อนอกสถานที่ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ Poster frame ท าวารสารภาคภาษาอังกฤษ  และจัดท าของที่ระลึกมหาวิทยาลัย 

 
4. เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพสายปฏิบัติการ วิชาชีพประชาสัมพันธ์ 

เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพสายปฏิบัติการ วิชาชีพประชาสัมพันธ์ จัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนา
บุคลากรสายปฏิบัติการ พัฒนางานที่เน้นคุณค่าในมุมมองของผู้รับบริการ เกิดการท างานเป็นทีม และการเรียนรู้ของ
บุคลากรทุกระดับ มุ่งเน้นผลลัพธ์เชื่อมโยงการท างานของระบบต่างๆ มีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว กระชับ และ
รวดเร็ว โดยสมาชิกประกอบด้วย ที่ปรึกษา 2 ท่าน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์จากส่วนกลาง 
(งานสารนิเทศ ศูนย์สื่อสารองค์กร) จากคณะ สถาบัน และหน่วยงานต่าง ๆ จ านวนทั้งสิ้น 28 คน 

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
1)  จัดการพัฒนาคุณภาพงานด้วยแนวคิด Lean เพื่อให้เกิดการจัดการความรู้ที่น าไปส่งเสริมเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน 
2) การก าหนดสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง (Functional Competency) ของบุคลากรสายปฏิบัติการ วิชาชีพ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยสมรรถนะเฉพาะ
ต าแหน่ง พร้อมระดับความเชี่ยวชาญในแต่ละสมรรถนะจ านวน 5 ระดับ ใน 3 งานหลัก ได้แก่  การ
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เผยแพร่ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์  การผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์  และการวางแผนและ
ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

3) จัดท าประชาพิจารณ์การก าหนดสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งของบุคลากรสายปฏิบัติการ วิชาชีพ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อระดมความคิดเห็นจากสมาชิกในเครือข่ายฯ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

4) จัดโครงการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ประจ าปี เพื่อพัฒนาบุคลากรและพัฒนาคุณภาพระบบงานให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

การด าเนินงานของเครือข่ายที่ท าให้เกิดความแน่นแฟ้น และพัฒนาเครือข่ายให้เข้มแข็งมาก
ยิ่งขึ้นนั้น เครือข่ายประชาสัมพันธ์ จุฬาฯ ได้จัดประชุมสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ในเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ  สร้าง Facebook ของเครือข่ายเพื่อให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว  จัดท าท าเนียบรุ่น และจัดท าตราสัญลักษณ์และเสื้อเครือข่าย 
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สรุปการศึกษาดูงาน 
กลยุทธ์การท าประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการสร้าง Branding องค์กร  

 ณ ส านกังานสื่อสารองค์กร บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากัด (มหาชน)   หรือ SCG  
 

ข้อมูลก่อนศึกษาดูงาน  
        บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด )มหาชน (หรือ เครือซิเมนต์ไทย  (Siam Cement Group: SCG) หรือในบางครั้ง
นิยมเรียกว่า  "ปูนใหญ่ "ปัจจุบันใช้ชื่อเรียกทั้งกลุ่มธุรกิจโดยย่อว่า  SCGเร่ิมด าเนินการคร้ังแรกเป็น ผู้ผลิตปูนซิเมนต์

และต่อมาได้มีการขยายกิจการไปสู่ผลิตภ  ัณฑ์อื่นๆอีกมากมาย อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง กระดาษ โลหะ 
เคร่ืองจักรกล ปิโตรเคมี ธุจกิจจัดจ าหน่าย เป็นต้น มีส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ประมาณ 30% ที่เหลืออีก 70% ถือหุ้น โดยนักลงทุนทั่วไป และนักลงทุนสถาบัน 
ประวัติ 
      ในปีพุทธศักราช 2456 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว   รัชกาลที่  6 ทรงมีพระบรมราชโองการ โปรด
เกล้าฯ ให้ก่อตั้ง บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด ขึ้น ด้วยพระราชประสงค์ที่จะให้ประเทศไทยผลิตปูนซีเมนต์ใช้เอง 
ลดการพึ่งพาการน าเข้าจากต่างประเทศ และเพื่อจัดสรรการใช้ทรัพยากรภายในประเทศอย่างคุ้มค่าบริษัทปูนซิเมนต์
ไทย ได้มีวิวัฒนาการอย่างต่อเน่ืองตลอดมา ตามสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป จนเป็น “เครือซิเมนต์ไทย” กลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมที่มีประวัติยาวนานที่สุด และใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
        ปัจจุบัน SCG มีบริษัทส าคัญกว่า 100 บริษัท มีพนักงานทั้งสิ้นประมาณ 28,000 คน ผลิตสินค้ากว่า 64,000 
รายการ เพื่อจ าหน่ายทั้งในประเทศและส่งออกไปยังทุกภูมิภาคทั่วโลก แต่เดิม SCG ด าเนินธุรกิจอยู่ในหลากหลาย
กลุ่มอุตสาหกรรม แต่หลังจากวิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชีย พ  .ศ  . 2540 SCG ได้มีการปรับโครงสร้างการบริหาร
และการด าเนินธุรกิจขนานใหญ่ จนกระทั่งในปัจจุบัน SCG คงเหลือไว้ซึ่งกลุ่มธุรกิจที่ส าคัญ 6 กลุ่ม ได้แก่ ซีเมนต์ 
ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ปิโตรเคมี กระดาษและบรรจุภัณฑ์ ธุรกิจจัดจ าหน่าย และธุรกิจการลงทุน 
กลุ่มธุรกิจซีเมนต์ หรือ SCG Cement 
        ธุรกิจซีเมนต์ถือเป็นธุรกิจแรกของ SCG เกิดขึ้นพร้อมกับการก่อตั้งบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด ในปี พ  .ศ .
2456 และถือเป็นผู้ผลิตปูนซีเมนต์รายแรกของประเทศไทย แรกเร่ิมมีผลิตภัณฑ์ คือ ปูนตราช้าง ปูนตราเสือ และ 
ปูนตราเอราวัณ  )ในอดีต  (เป็นหลัก ในปัจจุบัน  SCG Cement ได้มีการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องประกอบกับการวิจัย
และพัฒนาท าให้มีผลิตภัณฑ์และบริการออกสู่ท้องตลาดอีกหลากหลาย อาทิเช่น ปูนซีเมนต์ คอนกรีตผสมเสร็จ 
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต ปูนซีเมนต์ขาว และวัสดุทนไฟ รวมทั้งให้บริการด้านเทคนิคและการติดตั้งโรงงานแก่ลูกค้าทั้ ง
ในและนอก SCG โดยมีบริษัทหลักคือ บริษัทปูนซิเมนต์ไทยอุตสาหกรรม จ ากัด และมีธุรกิจปูนซีเมนต์ในประเทศ
กัมพูชา K-Cement 
กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง หรือ SCG Building Materials 
        SCG เร่ิมเข้าสู่ธุรกิจผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ในปี พ  .ศ  . 2481 นับเป็นธุรกิจที่สองของ SCG โดยเร่ิมจากการผลิต
กระเบื้องมุงหลังคา ปัจจุบันธุรกิจผลิตภัณฑ์ก่อสร้างมีการผลิตและจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง และสินค้าตกแต่ง
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หลากหลายประเภท ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลังคา กระเบื้องเซรามิก สุขภัณฑ์ ก๊อกน้ า บล็อกปูถนน ฉนวนกัน
ความร้อน 
กลุ่มธุรกิจจัดจ าหน่าย หรือ SCG Distribution 
        SCG เร่ิมเข้าสู่ธุรกิจจัดจ าหน่าย ในปี พ  .ศ  . 2505 ปัจจุบันธุรกิจจัดจ าหน่าย ด าเนินธุรกิจการค้าภายในประเทศ
ผ่านผู้แทนจ าหน่าย การค้าระหว่างประเทศ รวมทั้ง บริการด้านการขนส่ง กระจายสินค้า และคลังสินค้า ได้พัฒนา
ช่องทางการค้าปลีก และมีธุรกิจน าเข้า แบะส่งออกสินค้าในทุกทวีปทั่วโลกผ่าน บริษัท เอสซีจี ค้าสากล จ ากัด หรือ 
SCG Trading 
กลุ่มธุรกิจกระดาษ หรือ SCG Paper 
        SCG เข้าสู่ธุรกิจกระดาษ ในปี พ .ศ . 2519 ปัจจุบันธุรกิจกระดาษมีการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กระดาษแบบ
ครบวงจรรายใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ประกอบด้วย เยื่อกระดาษ กระดาษพิมพ์เขียน กระดาษอุตสาหกรรม และ
บรรจุภัณฑ ์
กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมี หรือ SCG Chemicals 
        SCG เข้าสู่ธุรกิจเคมีภัณฑ์ในปี พ .ศ . 2526 ปัจจุบัน ธุรกิจเคมีภัณฑ์ ผลิตและจ าหน่าย เคมีภัณฑ์ครบวงจร ตั้งแต่
ขั้นต้น ได้แก่ โอเลฟินส์ ขั้นกลาง ได้แก่ สไตรีนโมโนเมอร์ พีทีเอ และเอ็มเอ็มเอ และขั้นปลาย ได้แก่ เม็ดพลาสติก
หลักทั้ง4 ประเภท ได้แก่ โพลิเอททีลีน โพลิโพรไพลีน โพลิไวนิลคลอไรด์ และโพลิสไตรีน โดยมีบริษัทหลักคือ 
บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด 
ธุรกิจการลงทุน หรือ SCG Investment 
        ดูแลดา้นการลงทุนในกิจการต่างๆ ของ SCG ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้เป็น บริษัทร่วมทุนกับบริษัทชั้นน า
ในต่างประเทศ อาทิ Kubota, Yamato Kogyo, Aisin Takaoka Group, Nippon Steel, Toyota Motor, Michelin, 
Hayes Lemmerz International เป็นต้น นอกจากนี้ยังดูแลธุรกิจที่ดิน อุตสาหกรรมร่วมกับ Hemaraj Development 
อุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 
        แนวทางในการด าเนินธุรกิจของ SCG นั้นประกอบด้วย 4 สิ่ง คือ "ตั้งมั่นในความเป็นธรรม มุ่งมั่นในความเป็น

เลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม "ซึ่งยึดถื อเป็นแนวปฏิบัติของพนักงานทุกคนไล่มา
ตั้งแต่ระดับคณะจัดการ จนกระทั่งถึงพนักงานทุกระดับ 
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สรุปสิ่งที่ได้รับจากการดูงาน 
คณะผู้ศึกษาดูงานเดินทางมาถึงบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด  )มหาชน  (ส านักงานใหญ่ กรุงเทพฯ   คุณ

วีนัส อัศวสิทธิถาวร ผู้อ านวยการส านักงานสื่อสารองค์กร  SCG กล่าวต้อนรับคณะผู้ศึกษาดูงาน โดยเกร่ินถึง
ความส าคัญของกลยุทธ์ในการสร้างตราสินค้าเป็นสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ในปัจจุบันนี้ ทุกอย่างของ Brand จะมีผล
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น โดยเฉพาะผลต่อความน่าเชื่อถือขององค์โดยรวม ต่อมา คุณศิริพรรณวดี บัว
อินทร์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานสื่อสารองค์กร SCG ได้ให้เกียรติต้อนรับเป็นวิทยากรให้การบรรยาย
ความรู้ในเร่ือง Decode SCG Branding (Corporate Brand Building Strategies) โดยสรุปได้ดังนี้ 

ปัจจุบันการสร้าง Brand นับวันจะมีความส าคัญมากขึ้น สังเกตได้จากการที่มีผู้ค้นหาข้อมูลกลยุทธ์ใน
การสร้าง Brand ใน Search Engine เป็นจ านวนมาก การสร้าง Branding มีความส าคัญในทุกองค์กรและแวดวง
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการค้าการลงทุน การกีฬา บันเทิง ฯลฯ หรือแม้แต่แวดวงการศึกษา  

คุณศิริพรรณวดี ได้กล่าวถึงความส าคัญของ Brand ไว้ดังนี้ 
- Brand is a Reputation การที่จะให้ Brand เป็นไปทางทิศทางใดนั้นต้องใช้เวลา สร้างจากประสบการณ์
สั่งสมมา ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ สี รูปทรง ตราสัญลักษณ์ ฯลฯ  (Built from Total Experience) 
- Brand has Value เราสามารถสร้างมูลค่าให้กับสิ่งที่เราต้องการสร้าง Brand ได้ โดยยกตัวอย่างกาแฟ จาก
เมล็ดกาแฟ การออกแบบการบรรจุภัณฑ์ การบริการ การให้คุณภาพสินค้า 

                            
ในส่วนของ SCG Branding คุณศิริพรรณวดีได้มีตัวอย่างบุคคลต่างๆให้ผู้เข้าศึกษาดูงานเลือกว่า หาก 

SCG  เป็นบุคคลจะมองภาพว่าเป็นบุคคลใดและมีบุคลิกใด ซึ่งได้แก่ อัล กอร์ , บารัค โอบาม่า  , สตีฟ จ๊อบ ,
มาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก เป็นต้นได้รับค าตอบที่หลากหลายจากผู้เข้าศึกษาดูงาน ซึ่งแต่ละบุคคลที่กล่าวมาต่างก็มี
บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ทีแ่ตกต่างกันไป เปรียบเหมือนแบบสอบถามจากบุคคลภายนอกว่าได้มอง SCG 
เป็นภาพอย่างไร ซึ่งทาง SCG ได้ท าการส ารวจมาแล้วได้ผลว่าคนส่วนใหญ่จะมองภาพของ SCG เป็นภาพของ
คุณอานันท์ ปันยารชุน 
WHY DOES SCG NEED TO MODERNIZE BRAND? 

จากการการส ารวจภาพลักษณ์ของคนภายนอกที่มองมายัง SCG เป็นภาพของคุณอานันท์ ปันยารชุน 
ซึ่งบอกถึงภาพลักษณ์ที่ดีในระดับหนึ่ง แต่ด้วยการที่ SCG จะมีอายุครับ 100 ปี ในปี 2556 และเพื่อการแข่งขัน
และการขยายตัวในทางธุรกิจในปัจจุบัน SCG จ าเป็นต้องปรับภาพลักษณ์ให้ดูทันสมัย เข้าถึงได้กับทุกกลุ่ม ทุก
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เพศทุกวัย การที่บริษัทมีอายุมายาวนานอาจจะไม่เป็นที่รู้จักหรือไม่เข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ และด้วยผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายของบริษัทในเครือจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน Brand ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
OUTCOMES OF THE BRAND  
การปรับเปลี่ยน Brand ของ SCG ต้องการให้มีจุดมุ่งหมายคือ 

- Support organization vision สนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร 
- Support products and services ส่งเสริมในส่วนสินค้าและบริการ 
- Simple & Customer centric เข้าถึงและเป็นที่จดจ า 
- Effectiveness & Synergy มีพลังและมีประสิทธิภาพ  
- Attract future employee เป็นที่เข้าถึงและภูมิใจต่อพนักงาน 
คุณศิริพรรณวดี ได้ย้ าถึงการสร้าง Brand ควรเป็นไปตามแนววิสัยทัศน์ที่องค์กรก าหนดซึ่งเปรียบ

เสมอสัญญาที่องค์กรสื่อให้ภายนอกได้รับรู้)Brand Promise) การสร้าง Brand ไม่ใช่เป็นเพียงการตั้งชื่อ 
สโลแกน หรือการออกแบบโลโก้เท่านั้น แต่การสร้าง Brand คือการสร้างทุกองค์ประกอบของสิ่งนั้น (It’s 
about creating Brand Experience across all touch points.)   และความส าคัญของทรัพยากรบุคคลที่มีความ
ภูมิใจในองค์กร พนักงานทุกคนของ SCG กว่า 30,000 คนคือ BRAND AMBASSADOR ซึ่งสามารถสื่อสาร 
ปกป้อง และบอก Brand Promise  ของ SCG สู่บุคคลภายนอกได้ 

  
 
 
หลังจาก SCG ได้ MODERNIZE BRAND ซึ่งควบคุมไปถึงผลิตภัณฑ์ บริษัทในเครือ พนักงาน ทุกๆ
องค์ประกอบของ SCG ควบคู่กับการ MODERNIZE BRAND โดยน าเสนอรูปแบบการน าเสนอใหม่ๆโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมกับสังคม เช่น  

- SCG GREEN INNOVATION, SCG eco value PRODUCTS โดยยึดหลักการด าเนินธุรกิจอย่าง

ยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการบริหารจัดการด้าน
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สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง ทั้งในกระบวนการผลิตสินค้าและการให้บริการ การฟื้นฟูและปรับปรุง

ทรัพยากรธรรมชาติ 

- SCG Brand Expression มีการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร เช่น การจัดประกวด 

SCG Power of Innovation Awards, โครงการ SCG Sharing the dream scholarships โดยมอบ

ทุนการศึกษาให้นักเรียน นักศึกษา กว่า 5,000 ทุนทั่วอาเซียน, SCG จัดการประกวดแข่งขันสุดยอด

นักการตลาด SCG ในงาน SCG Marketing Award, รายการ “บ้านเจ้าปัญญา” ออกอากาศทุกวัน

อาทิตย์ 5 โมงเย็น ทางช่อง 5 ให้ความรู้เร่ืองบ้าน น าเสนอนวัตกรรมที่อยู่อาศัย ผ่านเกมการแข่งขัน 

เป็นต้น 

คุณศิริพรรณวดีได้เสริมว่า จากเหตุการณ์มหาอุทกภัยเมื่อปี 2554 ทาง  SCG ได้มีบทบาทอย่างมากในการ
ช่วยเหลือพนักงานของ SCG และผู้ประสบอุทกภัย ซึ่งเป็นกลยุทธ์การสื่อสารฝ่าวิกฤติ (Crisis 
Communication Management) ซึ่งเป็นการรักษา Brand Promise เพราะ SCG เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หาก
ต้องการอยู่ในสังคมอย่างยั่งยืนต้องเกื้อกูล ตอบแทน และช่วยเหลือสังคม ทั้งนี้ยังรวมถึงการสร้างสัมพันธ์และ
ความเข้าใจอันดีระหว่าง SCG และองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆอีกด้วย  

ปัจจุบัน SCG ได้ท าการ MODERNIZE BRAND มาแล้ว 5  ปี และได้ท าการส ารวจภาพตัวแทนที่  
บุคคลภายนอกได้มองเข้ามาอีกครั้งว่าจะเป็นบุคคลใด ซึ่งได้รับค าตอบจากการส ารวจว่า SCG มีภาพลักษณ์ที่
เปลี่ยนไปเป็น คุณปัญญา นิรันดร์กุล ซึ่งเป็นที่น่าพอใจเป็นอย่างมาก เพราะภาพลักษณ์ที่มีบุคลิกที่เป็นผู้น า 
ทันสมัย มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นที่รู้จักของคนที่กลุ่ม เข้าถึงได้กับทุกเพศ ทุกวัย 

ในตอนท้ายของการศึกษาดูงานคุณศิริพรรณวดีได้ทิ้งทายให้กับคณะผู้ศึกษาดูงานในสไลด์สุดท้ายของการ
น าเสนออย่างน่าคิดว่า “We gain our reputation from what we have done, not from PR or advertising” 
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สรุปการศึกษาดูงาน กระบวนการในการผลิตรายการข่าว การน าเสนอและเผยแพร่
ข่าวสาร รวมถึงเทคนิคต่างๆ ทางด้านโทรทัศน ์สถานีโทรทศัน์ไทย TV สี ช่อง 3 

 
ข้อมูลก่อนศึกษาดูงาน 
    โครงสร้างสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แบ่งส่วนความรับผิดชอบงานเพื่อให้สะดวกและคล่องตัวใน
การบริหารและการท างาน นั้น ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้แบ่งส่วนการบริหารงานเป็น คณะกรรมการบริหาร, คณะ
ผู้บริหาร และฝ่ายต่างๆ ดังนี้      

1. ฝ่ายบริหาร  10. ฝ่ายแผนงานและวิชาการ  
2. ฝ่ายผลิตรายการ  11. ฝ่ายวิทยุกระจายเสียง  
3. ฝ่ายข่าว  12. ฝ่ายธุรการ  
4. ฝ่ายรายการ  13. ฝ่ายบุคคล 
5. ฝ่ายออกอากาศ  14. ฝ่ายบัญช ี 
6. ฝ่ายศิลปกรรม  15. ฝ่ายการเงิน  
7. ฝ่ายวิศวกรรม  16. ฝ่ายโฆษณา  
8. ฝ่ายเทคนิคโทรทัศน์  17. ฝ่ายการตลาด  
9. ฝ่ายไฟฟ้าก าลัง 18. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

          แต่ละฝ่ายมีหัวหน้าฝ่ายและรองหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้บริหารการท างานและ ควบคุมการท างานของพนักงาน
ปฏิบัติการในแต่ละฝ่ายนั้น อาทิ ฝ่ายศิลปกรรมมีหน้าที่หลักในการเนรมิตฉาก เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้
รายการมีความสง่างาม, ฝ่ายข่าว มีหน้าที่หลักในการตระเตรียมการน าเสนอและรายงาน เหตุการณ์ต่างๆที่
เกิดขึ้นบนโลกนี้ให้ประชาชนได้รับรู้ ทั้งในเร่ืองของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การ ศึกษา , ฝ่าย
ผลิตรายการและฝ่ายรายการ มีหน้าที่หลักในการตระเตรียมรายการทางด้านความบันเทิง เช่น ราย การละคร 
รายการเกมโชว์ รายการปกิณกะบันเทิงรวมทั้งสารคดี นอกจากนั้นยังมีหน้าที่ในการพิจารณาผู้แสดง ในละคร
แต่ละเร่ืองด้วย ในขณะที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่หลัก คือ การประชาสัมพันธ์เชิงธุรกิจในเร่ืองราย การ
ของสถานี  

การแบ่งเป็นฝ่ายๆนั้นก็เพื่อท าให้ขอบเขตของงานในแต่ละส่วนชัดเจนและไม่เหลื่อมล้ ากัน เพื่อลด
ปัญหาความขัดแย้งที่อาจมาจากการท างานที่ล้ าขอบเขตความรับผิดชอบ แต่ถึงแม้ว่าการท างานในแต่ละส่วน
นั้นจะแยกจากกันแต่ก็ต้องมีความสัมพันธ์ในการปฏฺบัติงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุกับเป้าหมายของบริษัท 
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ครอบครัวข่าว และการพัฒนาเทคโนโลยี  
ครอบครัวข่าว 3 เข้าใจทุกข่าวเข้าถึงทุกคน อีกก้าวหนึ่งของความมั่งมั่นพัฒนา 

39 ปี ที่ผ่านมาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ของไทยเจริญเติบโต ขึ้น อย่างมาก ทั้งด้านเทคโนโลยีเนื้อหา
และธุรกิจโฆษณา ควบคู่ไปกับความก้าวหน้า ธุรกิจนี้ของโลกในทุกด้าน ถ้ามองย้อนไป 39 ปี ในช่วงนั้นบ้าน
ใครมีเคร่ืองรับโทรทัศน์ ก็ต้องถือว่า บ้านนั้นมีฐานะดีมากเข้าขั้นเศรษฐี แต่ถึงวันนี้เคร่ืองรับโทรทัศน์เป็น
เคร่ืองใช้ภายในบ้านที่เกือบทุก หลังคาเรือนมีอย่างน้อย 1 เคร่ือง เน้ือหาทางสถานี โทรทัศน์ จึงเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิตประจ าวันของชาวโลก ปัจจุบัน เป็นทั้งแหล่งข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงราคาถูก ส่งถึงบ้าน ไม่มี
ค่าใช้จ่ายอื่น นอกจากค่าเคร่ืองและ ค่าไฟฟ้า 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนเคร่ืองรับโทรทัศน์มีราคาถูกลง 
ดาวเทียมสื่อสาร ย่นระยะทาง ข้ามภูมิประเทศ ย่อโลกให้เล็กลง สร้างชุมชนที่ครอบคลุมทั่วโลก รายการ
โทรทัศน์รายการเดียวสามารถถ่ายทอดสดให้คนดูได้พร้อมกันทั้งโลก ผู้ชมได้ดูเหตุการณ์สดจากสงครามอ่าว
เปอร์เซีย ผิดกับเมื่อ 30 ปีที่แล้วที่ต้องถ่ายข่าวด้วยฟิล์มภาพยนตร์ 16 มม. ต้องผ่านกระบวนการผลิต ทั้งการ
ล้างและพิมพ์ฟิล์มข่าวประมาณ 7 วันเมืองไทยจึงสามารถดูภาพข่าวนั้น เพราะเคร่ืองบินเป็นเคร่ืองมือ ในการ
ส่งภาพเพียงอย่างเดียว ซึ่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพที่สุดในยุคนั้น 

เมื่อเทคโนโลยีสนับสนุน และจ านวนผู้ชมที่มีมากขึ้น สถานีโทรทัศน์ก็ต้องปรับตัวเองพัฒนาเนื้อหา
ทั้งบันเทิง และข่าวสารให้ทันสมัย เป็นที่สนใจ ติดตามของผู้ชมที่มีรีโมทอยู่ในมือไม่ให้เปลี่ยนช่องหนีไป 
ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ก็อยู่เฉยไม่ได้เช่นกัน ได้ให้ความส าคัญในการปรับคุณภาพรายการทั้งด้านบันเทิง
และข่าว โดยเฉพาะด้านรายการข่าวนั้น ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท.ได้สร้าง “ครอบครัวข่าว 3” แสดงจุดยืนที่
ชัดเจนระหว่าง สถานีฯ กับผู้ชมว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน โดยใช้สโลแกน “ครอบครัวข่าว 3 เข้าใจทุกข่าว 
เข้าถึงทุกคน” การจัดรายการข่าวในลักษณะการคุยข่าว/ การเล่าข่าว ท าให้ภาพของความเป็นครอบครัวข่าว
ชัดเจน แข็งแรงยิ่งขึ้น การคุยข่าว/การเล่าข่าว ผู้ชมรู้สึกเป็นกันเอง ใกล้ชิดสนิทสนมกับพิธีกร เหมือนคนใน
ครอบครัวรู้อะไร ก็น ามาเล่าสู่กันฟัง พิธีกรมีลีลา และทกัษะการเล่าเร่ืองช่วยสร้างสีสันให้ข่าวน่าสนใจ ใช้
ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าใจ มีรายละเอียดมีชีวิตชีวามากขึ้น ท าให้การเล่าข่าว เป็นกลยุทธ์การเข้าถึงผู้ชมที่ประสบ
ความส าเร็จ และเป็นส่วนหน่ึงของสังคมได้อย่างกลมกลืนของไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. 

การคุยข่าว /การเล่าข่าว  ยังมีประโยชน์ในการจัดรายการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ชมด้วย 
เพราะในตอนเช้า และเย็นผู้ชมส่วนใหญ  ่จะไม่นั่งดูโทรทัศน์เหมือนตอนค่ า แต่จะท ากิจกรรมอย่างอื่นควบคู่
กันไปด้วย ไม่ว่าจะท าอาหาร ให้ครอบครัว อาบน้ าแต่งตัวเตรียมไปท างาน หรือการออกก าลังกาย เป็นต้น การ
เล่าข่าวจึงต้องมีรายละเอียด ผู้ชมสามารถประหยัดเวลาในการเติมข้อมูลข่าวให้กับตัวเอง เพราะการอ่านข่าว
ด้วยตัวเองต้องใช้เวลา และสมาธิมากกว่าพิธีกรข่าวจึงท าหน้าที่นั้นแทนแล้วน ามาเล่าสู่กันฟังเหมือน คนใน
ครอบครัว 
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แต่อย่างไรก็ตามรายการเล่าข่าวมักจะ ถูกวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงที่พิธีกรมักจะใส่ความคิดเห็นลงไปใน
ข่าวด้วย ผู้ชมแยกไม่ออกว่าอันไหนคือ ข้อเท็จจริงของข่าว อันไหนคือความเห็นของพิธีกร  จากผลการศึกษา 
ของโครงการศึกษาและเฝ้าระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม  )Media Monitor) ร่วมกับสมาคมนักข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย โดยศึกษาจากรายการคุย  /เล่าข่าวที่ออกอากาศในวันที่  5 - 11 และ 26 - 27 เมษายน 2551 ของ
สถานีโทรทัศน์ทั้ง 8 ช่อง คือ ช่อง 3, 5, 7, 9, NBT, ทีวีไทย ASTV และ Nation Channel สรุปว่า “พบ
หลากหลายรสในรายการคุย /เล่าข่าวเน้นความน่าสนใจเข้าใจง่าย สนุก เร้าอารมณ์ แทรกความคิดเห็น ลีลาของ
ผู้น าเสนอแต่ส่วนใหญ่พยายามรักษาความถูกต้อง สมดุลและเป็นธรรม” 

โครงการฯ ยังมีข้อเสนอแนะให้สถานีโทรทัศน์คงสัดส่วน  รายการแบบคุยข่าว  /เล่าข่าวและการ
รายงานข่าว แบบรายงานข่าวตามปกติ ให้เหมาะสม พิธีกรควรลดการพูดคุยเร่ืองที่ไม่เกี่ยวกับข่าวควรใช้ภาษา 
สีหน้า ท่าทาง ให้ข่าวคงไว้ซึ่งความถูกต้องเหมาะสม สื่อโทรทัศน์ต้องเป็นผู้เฝ้าระวังสังคมตรวจสอบข้อมูล
ข้อเท็จจริง เพื่อความถูกต้องและป้องกันการครอบง าข้อมูลข่าวสารโครงการนี้ยัง  เสนอแนะ ให้ผู้ชมควรมี
ความรู้เท่าทันสื่อ มีวิจารณญาณในการรับชม และควรมีปฏิกิริยากลับไปยังรายการคุยข่าวนั้น ในกรณีที่
รายการ ขาดความเป็นกลาง มีอคติ หรือไม่มีความเป็นธรรม 

39 ปี ที่ผ่านมา “ครอบครัวข่าว 3” โดยไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ได้ท าหน้าที่ของสื่อสารมวลชนที่ให้
ข้อมูลข่าวสาร แก่ผู้ชมมาโดยตลอด ด้วยตระหนักดีว่า สื่อมวลชนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ที่มีหน้าที่ต้อง
รับผิดชอบ ต้องเสนอเน้ือหา ที่เป็นประโยชน์ เป็นสื่อกลางของสังคม เป็นปากเป็นเสียงให้ชุมชนทุกระดับ การ
น าเสนอข่าวจึงมุ่งเน้นประชาชนผู้ชม เป็นศูนย์กลาง ดังนั้นข่าวต้องเหมาะสม ถูกต้องเป็นกลาง เป็นธรรม ตาม
หลักการของจริยธรรมวิชาชีพและน้อมรับค าเสนอแนะจากประชาชนตลอดเวลา นอกจากนั้น “ครอบครัวข่าว 
3” ยังคงพร้อมที่จะด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และชว่ยเหลือสังคมเสมอ “ครอบครัวข่าว 3” เป็นอีกก้าว
หนึ่งที่ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. มุ่งมั่น พัฒนา รับใช้สังคมมาตลอด 39 ป ีและจะยังคงยดึหลักนี้ต่อไป นี่คือ
ปณิธานที่เรา “ครอบครัวข่าว” ยึดมั่นตลอดเวลาและตลอดไป 
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สรุปสิ่งที่ได้รับจากการดูงาน 

ลักษณะการท าข่าว 
1. มุ่งเน้นการเข้าถึงผู้ประสบเหตุโดยตรง แทนการสัมภาษณ์จากผู้อื่น โดยการส่งนักข่าวลงไปยังพื้นที่

นั้น ๆ โดยตรง ท าให้ได้ข่าวที่เป็นจริง ตรง ฉับไว 

2. ในภูมิภาคเอเชียที่มีข่าวที่โดดเด่นมีการส่งทีมนักข่าวไปประจ าอยู่ ไม่ว่าจะเป็น จีน เกาหลี หรือ

อินโดนีเซีย เป็นต้น  ส่วนประเทศอื่น ๆ ใช้วิธีการซื้อข่าว 

3. มีการจัดอัตราค่าโฆษณาที่แตกต่างกันออกไป โดยช่วงที่มีผู้ชมจ านวนมาก เช่น  ช่วงหลังข่าว ละคร 

อยู่นาทีละ 4 แสนกว่าบาท รายการสรยุทธ เร่ืองเด่นเย็นนี้ นาทีละประมาณ 2 แสนกว่าบาท และมีการ

จองคิวการโฆษณาไปจนถึงปีหน้า 

4. ภายใน 1 ชั่วโมงจะมีการจัดเก็บข่าวลง Server ไว้ ก่อนการเผยแพร่ เพื่อตรวจสอบข่าวให้ถูกต้องเพื่อ

ป้องกันการถูกฟ้องร้อง 

5. การใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์ โดยการติดโลโก้ บนตึก และทุกมุมผนัง  

6. มีการโปรโมท ภาพยนตร์ ละคร ที่ก าลังเกิดขึ้นไว้ที่หน้าตึก ซึ่งถือเป็นการใช้สถานที่ได้อย่างคุ้มค่า 

การติดโปรเตอร์ภายในลิฟต์แวะตัว 

7. การรักษาภาพลักษณ์ของทางสถานี เทคนิคการน าเสนอ การรับผิดชอบต่อการท างาน โฆษณา  (การ

ย้อนข่าวกรณีที่เกิดความผิดพลาด สรยุทธ์ให้ย้อนเทป เมื่อมีการตัดรายการผิด) 

8. ความเป็น 1 เดียวผ่านทาง Brand สีและโลโก้ ที่ชัดเจน โดยเฉพาะวันศุกร์จะมีการแต่งกายเป็นสีชมพู 

เหมือนกันทั้งสถานี และวันอ่ืน ๆ จะมีสีเสื้อเชิ้ตเป็นสี ขาว เทา ฟ้า ซึ่งจะมีการสวมใส่ตามวัน 

9. การรักษาความปลอดภัย เนื่องจากเคยประสบภัยไฟไหม้จากการวางเพลิงจนถึงตึกชั้น 2  เลยหากล

ยุทธ์มาป้องกัน (ใช้การสแกนบัตรขึ้นตึกในแต่ละชั้น มีรปภ.รักษาความปลอดภัยตรวจสอบผู้เข้าออก

ตึกชั้นที่ 1) เพื่อความปลอดภัย 

10. ความเป็นมืออาชีพในการส่งต่อรายการ 

11. ความคุ้มค่าในการจัดสถานที่ ซึ่งการจัดรายการ 1 ห้อง ต่อ 4 รายการ 

12. การแจ้งข่าวตัววิ่งต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ ภายในรายการ ซึ่งสามารถระบุช่วงได้เลยว่าต้องการออก

ช่วงใด รายการอะไร โดยโทรติดต่อได้ที่คุณแอน รัตนากร (02-2623333) หากเป็นหน่วยงานราชการ

ให้บริการฟรี 

13. ทางช่องมีการจัดรายการข่าว 85%  

14. ให้ความส าคัญหน่วยงานราชการ องค์กร ภาครัฐ 35% 
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การปรับใช้งาน 
1. หากต้องการเผยแพร่ข่าวสามารถติดต่อ คุณแอน รัตนากร (02-2623333) ได้โดยจะน าเสนอเป็นข่าววิ่ง 

2. การจัดสถานที่ การน าเสนอ Brand ในแต่ละจุด 

3. ความเป็น 1 เดียว แบบฟอร์มชุดท างาน (สี , โลโก้) เหมือนกันทั้งสถานี 

4. ความเป็นมืออาชีพ ในการส่งต่องาน ความรับผิดชอบในหน้าที่ รู้จักหน้าที่ของตนเอง รักษาเวลา และ

ผลประโยชน์ขององค์กร 

5. การสนับสนุนด้านการโฆษณา เช่น การจัดบอร์ดโฆษณา  การเพิ่มกิจกรรมต่างๆ ลงในหนังสือหรือ

วารสาร แล้วคิดเงิน 

6. ของที่ระลึกต่าง ๆ จากทางช่อง เป็นรายการย้อนหลัง ที่แจกให้ผู้เข้าเยี่ยมชม สามารถน าไปเปิดดูและ

เป็นการสร้างแรงจูงใจในการติดตามต่อไป ในภายหลัง (เราสามารถน ามาประยุกต์ใช้ภายใน

หน่วยงานได้โดยการเก็บกิจกรรมต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นในรอบปี เช่นรับน้องรถไฟ การเดินขึ้นดอย ฯลฯ 

แจกให้กับผู้มาติดต่อ เพื่อให้ทราบถึงกิจกรรมดีดี และอยากมาเยี่ยมชม อยากส่งบุตรหลานมาศึกษา

ต่อ) 
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การศึกษาดูงานและฟังการบรรยาย  
“มุมมองการด าเนินงานประชาสัมพันธ์” โดย ดร.วิชาญ ศิริชัยเอกวฒัน ์

วันศุกร์ที ่20 เมษายน 2555  เวลา 11.00 – 12.30 น.  
ณ ศนูย์การศึกษา มช. จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ข้อมูลก่อนศึกษาดูงาน 

         ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดสมุทรสาคร เกิดขึ้นจากความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ใน
การที่จะกระจายความรู้และขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ชุมชน โดยเฉพาะในแถบภาคกลางและภาคตะวันตก
ได้แก่ กรุงเทพฝั่งตะวันตกและด้านใต้ นครปฐม สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สมุทรปราการ ราชบุรี เพชรบุรี 
กาญจนบุรี  มหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นความส าคัญในการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยเร่ิมเปิดด าเนินการที่
จังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2544 

และในปี 2554 คุณแม่เง็กเน้ย ศิริชัยเอกวัฒน์ ที่ได้บริจาคที่ดินแห่งนี้ จ านวน 5 ไร่ มูลค่า 38,000,000 
บาท เพื่อใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างอาคารเรียนและปฏิบัติการแห่งใหม่ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ในอันที่จะ
บรรลุวัตถุประสงค์ส าหรับจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด และ
มาตรฐานสากล ขณะนี้เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต Ex-MBA ส าหรับผู้บริหาร โดยมีคณาจารย์
จากคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นผู้ดูแลหลักสูตร 

         ปัจจุบันผู้บริหารศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สมุทรสาคร  คือ  

1. ผศ.ดร.อภิวันท์ พลชัย รองอธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และงานด้านกายภาพ 

2. นายเฉลิมเกียรติ ณ ปั่น  ผู้อ านวยการส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
3. รศ.ดร.กุลิสรา กฤตวรกาญจน์  ผู้จัดการศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สมุทรสาคร 
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สรุปการบรรยาย “มุมมองการด าเนินงานประชาสัมพันธ์” 
 

ดร.วิชาญ ศิริชัยเอกวัฒน์ สมาชิกวุฒิสภา ให้การต้อนรับคณะผู้ศึกษาดูงานซึ่งปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในโอกาสเยี่ยมชมศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัด
สมุทรสาคร พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นซึ่งเกี่ยวโยงด้านประชาสัมพันธ์และการโฆษณา  ซึ่ง
ท่านให้ข้อสังเกตว่า ปัจจุบันมีการลงทุนซื้อพื้นที่โฆษณาเพื่อลงข่าวประชาสัมพันธ์ สร้างความสับสนใน
สังคม ในความรู้สึกของท่านมองว่าสื่อเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิง  ถ้ามองย้อนกลับไป  ถึงกระนั้น ถ้าถาม
มุมมองเร่ืองการท างานประชาสัมพันธ์ สรุปสั้นๆ คือ  ข่าวประชาสัมพันธ์ท่ีดีต้องตอบห้าค าถาม  ข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่ดีในทัศนะของดร.   วิชาญ ต้องตอบห้าค าถามให้ได้ แต่วันนี้บางเร่ืองตอบไม่กี่ค าถาม
(5w1h)   

มุมมองสื่อก็น่าสนใจ หนังสือพิมพ์ฉบับเดียวกัน วันเดียวกันมีข่าวไม่เหมือนกัน ก็ต้องดูด้วยว่าเป็น
หนังสือพิมพ์กรอบไหน  สื่อออนไลน์ก็เช่นกันเผยแพร่ได้ตลอดเวลา ข่าวเองก็มีมากมายแย่งกันลง  เมื่อมอง
ปรากฏการณ์สื่อที่เปลี่ยนแปลงอย่างมากแล้ว ลองหันมามองข่าวของมช. พบว่ามีและเป็นประโยชน์กับ
สังคมมากอยู่แล้ว ก็ต้องมาดูวันที่จะเล่นข่าวกัน  การเล่นเพื่อเป็นข่าว ถ้าเราอยากจะเล่นกับสื่อ ต้องเข้าใจการ
ท างานของสื่อ ในมุมมองเห็นว่าควรต้องพยายามส่งข่าวในวันศุกร์ วันเสาร์-อาทิตย์ เพื่อจะได้ลงวันจันทร์ 
ส่วนวันอังคารถึงพฤหัสบดี ถ้าข่าวเราไม่เด่นมาก ก็จะไม่ได้ลง เพราะว่าผู้สื่อข่าวส่วนมากจะน าเสนอข่าว
การเมืองมากกว่า  อีกประเด็นที่จะตอบโจทย์การได้ลงข่าวคือ ความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อ ถ้าเรารู้จัก
บรรณาธิการเป็นการส่วนตัว โอกาสที่จะได้ลงข่าวสารจะมากขึ้น 

มหาวิทยาลัยมีจุดขายของตัวเอง การสื่อสารประชาสัมพันธ์มองว่ายากก็ยาก มองว่าง่ายก็ง่าย ยากคือ
เราจะสร้างจุดเด่นอะไร ง่ายคือไปเสริมเพิ่มความรู้สึกที่ดีให้  ในส่วนสมุทรสาคร คนไม่เข้าใจว่าท าไมเป็น
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เราขึ้นป้ายรับสมัครนักศึกษาปีละคร้ัง สิบปีที่ผ่านมา เราเข้าใจผิดว่าความเป็น มช. เรา
ขายได้  ซึ่งไม่ใช่ สมุทรสาครอยู่ใกล้กรุงเทพ  มหาวิทยาลัยมีการแข่งขันเชิงกลยุทธ์เช่นจ่ายครบจบแน่  ทุก
วันนี้คนมองปริญญาส าคัญกว่าความรู้ ผมเคยถามคนที่มาเรียนที่นี่ว่าท าไม  ได้ค าตอบว่าการจราจรคล่องตัว
กว่า ถ้าให้มองการประชาสัมพันธ์ มช.   คิดว่าในเชียงใหม่อาจไม่ต้องท าพีอาร์ก็ได้  แต่ที่สมุทรสาคร เราควร
ต้องท าการประชาสัมพันธ์เชิงรุก อย่านิ่งนอนใจ เพราะอาจมีค าถามว่าท าไมมาตั้งที่สมุทรสาคร ท าไมไม่
ขยายการศึกษาไปแม่ฮ่องสอน ซึ่งอยู่ในเขตภาคเหนือ 

ผมเป็นศิษย์เก่าผมก็เฝ้าดูมช.  แต่ไม่  appreciate เท่าไรกับการเป็นอันดับสาม  การคิดจะไป world 
class เพราะมันไม่ได้ตอบโจทย์เท่าไรกับการท าให้เด็กไทยได้ประโยชน์อะไร  เชื่อมโยงมาถึงการ
ประชาสัมพันธ์ เราจะดึงอะไรมาเป็นข่าว และมช . เรามีดีอะไรๆ ให้เราแต่งตัวให้  ฝากไว้ถ้าเป็นไปได้ ทุก
เดือน ทีมงานจากทุกหน่วยงานมานั่งคุยกันไหม สร้างทีมท างาน ให้มีอิมแพค   คณะไหนมีข่าว มาร่วมกันรู้
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และร่วมกันท างาน ไม่ต่างคนต่างคิดท า นอกจากนี้ ผมมองว่าสื่อออนไลน์มีความส าคัญมากขึ้นๆ มช. จัดคน
ดูแลจุดน้ีไหม   

อีกมุมมองของผมคือ กลุ่มป้าหมาย ที่ดี ที่มีความรู้สึกดีกับเรา คือ ศิษย์เก่า เราควรจะใช้ศิษย์เก่าเป็น
สื่อ กลุ่มที่สองคือคนเชียงใหม่  เราควรจะให้ความส าคัญ สนใจดูแลเขามากกว่านี้  ให้เขารู้สึกว่า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นของเขา สมัยก่อนคน มช. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชาวเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2513 
นักศึกษา มช. มักจะได้กินข้าวฟรี แต่มาปี 2519 คนเชียงใหม่เร่ิมรู้สึกไม่ดีกับนักศึกษา มช. เพราะยืมของเขา
แล้วไม่ส่งคืน นั่นเพราะว่าเราดูแลเขาไม่ดี  ผมขอฝากคนสองกลุ่มนี้ให้นักประชาสัมพันธ์ดูแลด้วย  และอาจ
รวมถึงนักศึกษาปัจจุบัน 

 
ค าถามมองอีกห้าปีท่ีนี่จะเป็นอย่างไร  
คุณวิชาญเล่าที่มาการเป็นวิทยาเขตที่นี่ สมุทรสาครเมืองเล็กๆเดิมประชากรไม่มาก ปัจจุบันมีล้าน

กว่าคน มากกว่าเชียงใหม่ เมืองอยู่ใกล้กรุงเทพ เป็นเมืองเศรษฐกิจแต่ปัญหาเยอะมาก เห็นว่าควรแก้ด้วยการ
ให้การศึกษา ช่วงเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก็คุยกัน ก็ตกลงกัน   

มหาวิทยาลัยก็มาดูพื้นที่  ดูสาขาวิชาที่จะเปิดสอนได้  สุดท้ายมาได้ที่หลักสูตรปริญญาโท
บริหารธุรกิจ ได้พื้นที่โดยคุณแม่บริจาคที่ดินให้ ตั้งใจให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นส่วนหนึ่งของ
สมุทรสาคร แต่เรายังเพิ่งนับหนึ่ง ใฝ่ฝันให้ที่นี่มีผู้บริหารอยากให้เป็นบิสิเน็ตยูนิตส่งผลประโยชน์กลับไปให้ 
มช . เปิดสอนฟู้ดไซน์แห่งแรกในไทย เพราะที่นี่เป็นเมืองอุตสาหกรรมอาหารทะเล  เป็นการผลิตบัณฑิตที่
ตรงสาขา ปี 1-2 เรียนเชียงใหม่ ปี 3-4 เรียนที่นี่ เป็น job training  ที่นี่มีโรงงานเยอะมาก  แต่เรายังไม่ได้
เชื่อมโยงตรงนี้   อีกสาขาที่ใช้สถานที่เรียน คือหลักสูตรปริญญาเอก ของวิทยาลัยศิลปะ สื่อและเทคโนโลยี 
นอกจากนี้ที่สมุทรสาครมีกิจการเซรามิค มีการท าชามเบญจรงค์ที่ขึ้นชื่อ ซึ่งเกิดจากองค์ความรู้คนในโรงงาน
เซรามิคที่เลิกกิจการไปนานแล้ว เป็นการเรียนรู้แบบครูพักลักจ า จึงอยากให้คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเคมี
อุตสาหกรรมมาท าอะไรที่นี่ด้วย สรุปแล้ว คาดหวังให้ที่นี่  เป็นตัวช่วยพัฒนาสังคมให้เกิดประโยชน์กับ
ชาวเมือง เพราะที่นี่ปัญหาเยอะ มีต่างด้าวสามแสนคน ผลประโยชน์นอกระบบเยอะ จึงเห็นว่าแก้ไขปัญหา
ได้ ก็ควรต้องให้ความรู้ โดยการขยายการศึกษาให้แก่ประชากรที่นี่ 

 
 
 



32 

 

แบบส ารวจหลังการสัมมนาและศึกษาดูงาน 
ด้านกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการสร้าง Branding ขององค์กร 

 
1. ท่านได้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมสัมมนา/ดูงาน 

1. กระบวนการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ เช่น กรณีตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ข่าว
ในภาวะวิกฤต 

2. การจัดการและการพัฒนาด้านบุคลากรในสายงานประชาสัมพันธ์ เช่น การสร้างเครือข่าย PR 
การจัดการให้ความรู้บุคลากรสายงานฯ  

3. การได้ท าความรู้จักเพื่อนๆในสายงานประชาสัมพันธ์ มช. มากยิ่งขึ้น 
4. การท างานอย่างเป็นระบบของประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
5. การน าจุดวิกฤตมาสร้างให้เป็นประโยชน์อย่างยั่งยืน 
6. การสร้างแบรนด์เกิดจากการสร้างคนภายในองค์กรให้เข้มแข็ง 
7. การสร้างระบบการท างานของประชาสัมพันธ์ที่ดี วิสัยทัศน์ นโยบายของผู้บริหารมีผลต่อ

ทิศทางของการท างานและระบบต่างๆ 
8. การสร้างวิกฤตให้เป็นโอกาส ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน โอกาสย่อมมีเสมอส าหรับการ

ท า PR เชิงรุก Just think positive 
9. การใส่ใจทุกรายละเอียดขององค์กร เช่น บุคลากร 
10. การเห็นคุณค่าของคนท างาน 
11. เครือข่ายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย   
12. ได้ทราบถึงแนวคิดของแต่ละ องค์กร ที่จะสื่อให้คนส่วนใหญ่ที่ได้เห็นแล้วก็ทราบเลยว่านี้คือ 

องค์กรต่างๆ โดยที่ไม่ต้องถามเพียงแค่เห็น Logo ก็ทราบได้ทันที ได้เห็นแนวคิดที่เวลาเจอ
ปัญหาแล้วเอาปัญหานั้นมาประชาสัมพันธ์เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์นั้นๆ ได้อย่างรวดเร็ว และ
แนวคิดในการประชาสัมพันธ์ในอนาคตว่าจะด าเนินการต่อไปอย่างไรในการประชาสัมพันธ์
ต่อไป 

13. ได้เปิดโลกทัศน์ใหม่เกี่ยวกับการบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กรขนาดใหญ่ 
ที่ประสบความส าเร็จระดับประเทศ 

14. ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานในด้านการประชาสัมพันธ์  สามารถน ามาเป็น
แนวคิดในการท างาน และการประยุกต์ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท างาน   และก้าวทันต่อโลก
ยุคใหม่ในรูปแบบการประขาสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์ ทันสมัย ทั้งในส่วนภาครัฐและภาคเอกชน  
อีกทั้งยังเพิ่มพูนทักษะความรู้ ความเข้าใจกระบวนการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก
องค์กรที่ถูกต้องรวดเร็ว และมีความคิดริเร่ิมในการที่จะพัฒนางานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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15. ได้รับความรู้ และประสบการณ์  ซึ่งคาดว่าจะน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
16. ได้รับความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์เชิงรุก  การสร้าง Branding ขององค์กร   
17. ได้รู้จักเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ จากคณะ สถาบัน ส านัก ต่างๆ ในมหาวิทยาลัย เป็นการสร้าง

เครือข่ายให้กับตัวเอง เพื่อพัฒนางานด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่อไป 
18. ได้เรียนรู้กลยุทธ์ วิธีการประชาสัมพันธ์ขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
19. ได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานด้านการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานใน

องค์กรเดียวกันและต่างองค์กรเพื่อน าความรู้นั้นและประสบการณ์นั้นมาปรับใช้กับการท างาน
ของตนเอง  

20. ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์การด าเนินงานประชาสัมพันธ์และการสร้าง Brand จากองค์กรขั้นน าที่มีการ
พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ  

21. ได้สร้างความสัมพันธ์อันดี และได้ท าความรู้จักกับสมาชิกเครือข่ายประชาสัมพันธ์ มช. 
นอกจากนี้ยังได้สร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในองค์กรอ่ืนๆด้วย 

22. ได้สร้างเครือข่ายร่วมกับผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานอ่ืนๆภายใน
มหาวิทยาลัย 

23. ได้สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเครือข่ายงานประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
24. ได้เห็นการท างานในองค์กรที่มีความตื่นตัวสูง การท างานเชิงรุก เพื่อให้สอดรับกับสภาวะการ

แข่งขันของตลาด และการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้องค์กรอยู่รอดอยู่
ตลอดเวลา  กระบวนการสร้างแบรนด์และการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร  รวมไปถึงการ
รักษาความเชื่อมั่นต่อลูกค้า   รวมไปถึงการแนวทางการแก้ไขในการสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน 

25. บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ได้เรียนรู้วิธีการปรับเปลี่ยนตนเองให้ก้าวทันยุค สมัยที่
เปลี่ยนไป ไม่หยุดนิ่ง โดยการเปลี่ยน Brandให้ดูหนุ่มและทันสมัยยิ่งขึ้น  

26. เบื้องหลังวงการโทรทัศน์ 
27. เบื้องหลังวงการโทรทัศน์ และวงการมายา ไม่มีอะไรจริงในวงการนี้ สิ่งที่จริงคือวิธีการน าเสนอ 

(พิจารณาเวลาฟังข่าวจะดีกว่า) 
28. ประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก นอกจากจะเป็นการเผยแพร่ข่าวสารแล้ว ยังเป็นการแก้ไขปัญหา หรือ

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นด้วย 
29. ประชาสัมพันธ์ไม่ใช่แค่การเผยแพร่ แต่เป็นการแก้ไขปัญหา ให้ผู้รับรู้ข่าวสารได้รับข้อมูลที่จริง 
30. มุมมองของคนเสพย์สื่อที่มีต่อ มช. 
31. ระบบการจัดการด้านงานประชาสัมพันธ์  
32. รับทราบแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับงานด้านประชาสัมพันธ์ 



34 

 

33.  ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับความรู้ในส่วนของการเพิ่มช่องการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลายยิ่งขึ้น เช่น ทางด้าน SMS ซึ่งเป็นช่องทางที่ดี อีกช่องทางหนึ่ง ความ
เป็น 1 เดียว ขององค์กร  

34. สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้เห็นความรับผิดชอบในการท างาน ตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย วิธีการโฆษณารายการต่าง ๆ ของทางสถานีภายใน/นอก ตึก ซึ่งถือได้ว่าเป็นการใช้
พื้นที่ได้อย่างคุ้มค่า  

 

2. เป็นไปตามที่ท่านคาดหวงัไว้หรือไม่ อะไรที่ยังไม่ได้ 
ผู้ตอบแบบส ารวจระบุว่าเป็นไปตามที่ได้คาดหวังไว้ โดย 
1. ได้รับความรู้และประโยชน์จากการดูงานน ามาพัฒนางานของตนเองได้จริง  
2. การศึกษาดูงานในคร้ังนี้ เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติในด้านการประชาสัมพันธ์ 

ที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ แนวคิดการท างานให้เปิดกว้างมากยิ่งขึ้น  
3. สามารถน าไปประยุกต์และปรับใช้ภายในหน่วยงานของตนเองได้เป็นอย่างดี  
4. แนวคิดต่างๆกลับมา ทั้งในส่วนของทาง มหาวิทยาลัย และ บริษัทเอกชน 
5. มากกว่าที่คาดหวังไว้  
ส่วนสิ่งที่ยังไม่ได้คือ 
6. ด้านเทคนิคของการท าสื่อประชาสัมพันธ์ และไม่ค่อยได้เห็นสิ่งที่เขาท านอกเหนือจากการ

บรรยาย 
7. น่าจะได้เห็นสื่อประชาสัมพันธ์ หรือวิธีการประชาสัมพันธ์แบบจริงบ้าง (ที่นอกเหนือจาก

วารสารข่าวฯลฯ ที่น าเข้าบรรยาย 

 
3. อะไรบ้างที่ท่านจะน าไปพฒันาปรับใช้ในงานประชาสัมพันธ์ของท่าน 

1. การจัดท าจดหมายขอความร่วมมือในการส่งข้อมูลข่าว และจัดท าแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลการ
ส่งข่าวมาเพื่อการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

2. การใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์องค์กร 
3. การตัดข่าว เสนอผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง  
4. การท างานอย่างเป็นระบบ 
5. การท าวิจัยแบบสอบถามความคิดเห็น ผู้รับสารทั้งภายในและภายนอกคณะฯ เพื่อจะได้ใช้สื่อ

ได้อย่างเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ 
6. การน าเทคโนโลยีใหม่ มาใช้เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์ในองค์กร 
7. การน าเสนอข่าวสาร/กิจกรรมของคณะฯ สู่ภายนอก  
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8. การน าเสนอตราสัญลักษณ์ของคณะฯ ในกิจกรรมต่าง ๆ 
9. การพยายามปรับปรุง Brand ในการน าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ ให้เป็น 1 เดียว  
10. การพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส (2 ราย) 
11. การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
12. การรู้จักสร้างโอกาสให้กับการประชาสัมพันธ์เสมอ 
13. การสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จัก และจดจ า จากบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
14. การส ารวจภาพลักษณ์ เพื่อปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กร 
15. การให้ความส าคัญกับบุคคลทุกกลุ่ม เป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่จะช่วยท าให้งานประชาสัมพันธ์ใน

องค์กรเป็นไออย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
16.  น าแนวคิดการวางแผนกลยุทธ์เชิงรุกมาปรับใช้กับการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ เช่น การ

เลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางไหนเพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  
17. แนวคิดด้านการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ SCG 
18. ในการน ามาปรับใช้  ต่อกระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการท างาน  การวางแผนงาน  กล

ยุทธ์การท างานเขิงรุก  การประชาสัมพันธ์เชิงรุก  และการสร้าง Branding ขององค์กร เป็นต้น 
โดยเน้นหลักการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) นอกจากนั้น ยังมีในเร่ืองของการ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในงานด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ส่งเสริมสร้างประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานด้วย 

19. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มากยิ่งขึ้น 
20. ปรับแต่งเร่ือง เว็บไซต์ ของคณะ ให้มีโทนสีที่น่าดูและสื่อถึงสีของคณะให้มากขึ้น 
21. เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร เช่น การแจ้งข่าวสารให้กับคณะกรรมการสมาคมนักศึกษาเก่า

สัมพันธ์ผ่านทาง SMS  
22. มีช่องทางของการประชาสัมพันธ์มากขึ้น เช่น ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านอักษรวิ่ง ของ

รายเร่ืองเล่าเช้านี้  
23. รูปแบบการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
24. วิธีการกรองข่าวให้ดูเป็นที่น่าสนใจเนื้อหา  
25. วิธีการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบข่าวสารอย่างรวดเร็ว 
26. วิธีการสร้าง Brandให้แข็งแกร่ง 
27. สร้างส านึกของคนในองค์กรให้เป็น Brand Ambassador 
28. องค์ความรู้ในหลายๆ เร่ือง จากที่ได้รับฟัง ได้เห็น ได้แลกเปลี่ยนสนทนาซึ่งกันและกัน เพื่อเป็น

ประโยชน์ 
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4. ในครั้งต่อไป ทา่นอยากใหจ้ัดการสัมมนา/ดูงานในหัวข้อเร่ืองอะไร 
1. New media  
2. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงภาพลักษณ์ 
3. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดเชิงรุก และการบริหารจัดการ  New Media/Social 

Media   
4. การจัดการ การประชาสัมพันธ์ จากสื่อที่เป็นเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
5. การผลิตสื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็น สื่อ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์  วิทยุ หรือ 

วารสาร  รวมถึงทาง Social  network  
6. เทคนิคการท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างสูงสุด 
7. ศึกษา/ดูงานด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย หน่วยงานเอกสาร หรือหน่วยงานผู้ผลิต

หนังสือพิมพ์ สื่อพิมพ์ ที่มีชื่อเสียง  
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สรุปสิ่งที่ได้รับและคาดว่าจะน ามาพัฒนาต่อยอดการบริหารและด าเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

จากการได้เข้าศึกษาดูงาน ณ ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   ท าให้ได้เรียนรู้
โครงสร้างการบริหารงานศูนย์ การแบ่งภาระหน้าที่อย่างชัดเจนด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่เป็นงาน
ประจ า และการด าเนินงานด้านภาพลักษณ์ขององค์กร  สิ่งที่เหมือนกันคือ การผลิตและเผยแพร่สื่อสาร การมี
เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพประชาสัมพันธ์ภายในคณะ/หน่วยงาน  และมีอุปสรรค ปัญหาด้านความร่วมมือ
ภายในเครือข่าย ที่เป็นปัญหาเดียวกับเรา คือ ส าหรับคณะใหญ่ๆ ที่มีศักยภาพด้านบุคลากรและงบประมาณ
สูง เช่น คณะแพทยศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี และคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น จะ
ด าเนินการบริหารประสานงานสื่อมวลชนเองโดยไม่พึ่งพาศูนย์สื่อสารองค์กรซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก  

สิ่งที่ได้เรียนรู้เพิ่มเติมคือ การบริหารจัดการและด าเนินงานภายในระหว่างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
ได้แก่ การจัดท าสมรรถนะหลักผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพส าเร็จเรียบร้อยแล้ว การน าแนวคิด LEAN (การขจัด
ความสูญเปล่าทุกชนิดออกจากระบบงาน)* มาบริหารจัดการ และการจัดโครงการอบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อ
พัฒนาบุคลากร ทีมงาน ระบบงาน ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 ในส่วนของการเข้าศึกษาดูงาน ผ่านการบรรยายเร่ืองการพัฒนาแบรนด์ (Modernize)  ของบริษัท 
ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด มหาชน หรือ SCG ณ ส านักงานสื่อสารองค์กร นั้น  โดยสรุปท าให้ได้แนวคิดในการ
พัฒนาแบรนด์เดิมโดยต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี  ได้แก่ ศึกษา วิเคราะห์ชื่อแบรนด์ ตราสัญลักษณ์ การให้
บุคคลทั่วไปเป็นผู้มองและเปรียบเทียบแบรนด์ว่าเหมือนใครหรืออะไร และตอบค าถามองค์กรให้ได้ว่าเรา
ต้องการเป็นเหมือนใครหรืออะไร และสร้าง Roadmap ว่าจะต้องท าอะไรบ้าง นอกจากนี้ SCG ได้ให้
ความส าคัญกับบุคลากรและการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมาก เน้นการสร้างบุคลากรให้มีความเป็น  Brand 
Ambassador สามารถสื่อสาร ปกป้อง และบอก Brand Promise ซึ่งเป็นพันธะสัญญาขององค์กรที่สื่อสาร
ผ่านภาพลักษณ์ Brand 
 ส าหรับการเข้าศึกษาดูงาน ณ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่องสาม  สิ่งที่ได้เรียนรู้นอกเหนือจาก
กระบวนการผลิตและเผยแพร่ออกอากาศข้อมูลข่าวสารแล้ว สิ่งน่าสนใจคือ การได้เรียนรู้ลักษณะการท างาน
เป็นทีม การส่งมอบงานระหว่างฝ่ายผลิตรายการภาคสนามซึ่งกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคและต่างประเทศ ฝ่าย
ข่าว และฝ่ายรายการ โดยอาศัยเทคโนโลยีและการสื่อสารทันสมัย ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ทั้ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ควรได้น ามาหารือก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในลักษณะการด าเนินงานเครือข่ายร่วมกัน
ต่อไป 
 ส่วนการรับฟังการบรรยายเกี่ยวกับมุมมองด้านงานประชาสัมพันธ์จาก ดร.วิชาญ ศิริชัยเอกวัฒน์  
นั้น สิ่งที่งานประชาสัมพันธ์ได้เรียนรู้เพิ่มเติมคือ การให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นศิษย์เก่าและ
ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งจะช่วยท าหน้าที่เป็นสื่อกลางให้กับมหาวิทยาลัย การวางแผนกลยุทธ์ใน
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การน าส่งข้อมูลข่าวสารไปยังสื่อมวลชน  ซึ่งควรให้ความส าคัญกับจังหวะเวลาที่ เหมาะสม เข้าใจ
สภาพแวดล้อมการท างานของสื่อมวลชน ซึ่งในความคิดเห็นของบุคลากรงานประชาสัมพันธ์เห็นว่าเราเดิน
มาถูกทางแล้ว (กระบวนการผลิตข่าวสาร มช.รอบสัปดาห์ ก าหนดเผยแพร่ทุกวันศุกร์) และการให้
ความส าคัญกับสังคมออนไลน์ ที่นับวันจะมีอิทธิพลในการบริโภคข้อมูลข่าวสารของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งควรให้มีการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารในสื่อออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ 
 อย่างไรก็ดี สิ่งส าคัญที่สุดที่ได้รับจากการดูงานคร้ังนี้คือ เป็นไปตามวัตุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
โดยเฉพาะได้มีการร่วมปรึกษาหารือการสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งคณะผู้ศึกษาดูงานมี
มติให้ตั้งคณะกรรมการเครือข่ายประชาสัมพันธ์เชิงรุก ขึ้น 1  ชุด ประกอบด้วย ผู้บริหารที่ดูแลงานด้าน
ประชาสัมพันธ์เป็นที่ปรึกษา หัวหน้างานประชาสัมพันธ์เป็นประธานเครือข่าย และตัวแทนจากกลุ่มคณะ
แบ่งตามสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยก าหนด ผู้แทนกลุ่มสถาบันและส านัก รวมจ านวน 9-12 คน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์จากทุกหน่วยงานเป็นสมาชิกเครือข่ายฯ ซึ่งงานประชาสัมพันธ์ จะได้
ประสานงานร่วมกับกองบริหารงานบุคคลเสนอขอมหาวิทยาลัยแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการฯ ต่อไป 

 
……………………………………. 

 
* Lean  
ค าอธิบายเพิ่มเติม จาก Lean & Seamless Healthcare : แนวคิด สู่ 10th HA - anaes1.md.kku.ac.th โดย นาง 
กฤษณา ส าเร็จ 
Lean คือการขจัดความสูญเปล่าทุกชนิดออกจากระบบงาน 

1) Lean ในระดับปัจเจก คือการลดความมีตัวตนลง (self-less) 
2) Lean ในระดับทีมน า (ระดับกลาง) คือการลดช่องว่างของการสื่อสาร ประสานงาน 
3) Lean ในระดับทีมน าระดับสูง คือ การลดความสูญเปล่าของทรัพยากร (ที่เสียไปเพราะ manage ไม่

เหมาะสม) 
4) Lean ในระดับองค์กร คือการปรับปรุงผลิตภาพขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและได้คุณภาพ

ควบคู่ไปด้วย 
5) Lean ในระดับชาติคือการขจัดความสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากรโดยรวม 
 

 

http://anaes1.md.kku.ac.th/view.php?qid=444
http://anaes1.md.kku.ac.th/portal.php?person=krisum
http://anaes1.md.kku.ac.th/portal.php?person=krisum

