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จากตอนท่ีแลว้ อาจสรุปความวา่ BI 

เป็นเคร่ืองมือท่ีนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล  เม่ือไดผ้ลออกมา 
แปลความไดอ้ยา่งไร กเ็ป็นอยา่งนั้น ปฏิบติัภารกิจ 
เป็นไปตามแผนหรือไม่ ติดขดั ผิดพลาดตรงไหน จะ
แกไ้ขอยา่งไร ควรปรับปรุงอะไรบา้ง หากสถานการณ์
เป็นแบบน้ี จะลงเอยกนัแบบไหน ฯลฯ จะมีการ
คาดการณ์  ท่ีแม่นยาํ ถกูตอ้งเพียงไร จะตอบคาํถามท่ี
ซบัซอ้นตามท่ีใคร่รู้ไดลึ้กลํ้าเพียงใด จะใหห้นทางแกไ้ข
ท่ีเฉียบแหลมเพียงใด ขึน้อยู่กบัคุณภาพของข้อมูล และ
การออกแบบความสัมพนัธ์ของข้อมูลเพือ่การวเิคราะห์
ในมติิต่าง ๆ (Multidimensional Data Analysis) ทีม่ี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัธุรกจิ หรืองานของ
องค์กรน้ัน    การนาํไอทีมาช่วยการทาํธุรกิจ หรือการ
ทาํงาน กน่็าจะถือวา่เสร็จส้ินกระบวนการ  กต็อบไดว้า่...
ถกูตอ้ง...  เพราะ Dashboard ทีจ่ะพูดถึงต่อไปนีก้ไ็ม่ได้
ต้องทาํอะไรมากมาย  สรุปง่าย ๆ วา่เป็นเร่ืองของการ
ส่ือสาร โต้ตอบกบัผู้ใช้งานให้ได้รับรู้ผลการวเิคราะห์ด้วย
กราฟิก(Graphic user interface)  และสามารถเจาะดู
รายละเอยีดทีส่นใจได้ (Drilldown) อย่างรวดเร็ว  กเ็ท่า

น้ันเอง  !  แต่.ในยคุของการแข่งขนั(ความรวดเร็ว เป็นท่ี

ตอ้งการขององคก์ร)  Dashboard กท็าํหนา้ท่ีคลา้ยกบั 
Cockpit ของเคร่ืองบิน หรือ Dashboard ของรถยนต ์จะ
แสดงสถานะ แจง้ขอ้มูล ส่งสัญญาณ เพ่ือช่วยใหน้กับิน
และนกัขบัรถ ขบัเคร่ืองบิน ขบัรถ ไปถึงปลายทางโดย
สวสัดิภาพตามกาํหนดเวลา  กคื็อทาํงานสาํเร็จนัน่เอง 

  
Airbus A380 cockpit 

Dashboard of a 2010 Lexus 
RX 450h 
 
 

แต่ Dashboard คงไม่จาํเป็นตอ้งมีหนา้ปัทม ์มี
เขม็วดั มีไฟเขียว เหลือง แดง เหมือนอยา่งในเคร่ืองบิน 
หรือในรถ เสมอไป ตอ้งระวงั เพราะหลายคนพอพดูวา่
จะตอ้งทาํ Dashboard กม็กัจะจินตนาการวา่ทาํกราฟิกไฟ
เขียว เหลือง แดง พอคนทาํระบบไม่ทาํไฟใหดู้จะไม่
ยอมรับวา่เป็น Dashboard ขืนใหมี้ไฟใหไ้ด ้ ตอ้งไม่ลืม
วา่ Dashboard ท่ีดีจะตอ้งทาํหนา้ท่ีส่ือความหมายได้
ชดัเจน เขา้ใจง่าย และเหมาะสมกบังาน  ดงันั้นแมจ้ะดูจืด
ชืดสักหน่อยกไ็ม่เป็นไร ลองดูความเห็น ของผูเ้ช่ียวชาญ
จาก www/juiceanalytics.com ต่อ Dashboard ท่ีมีทั้ง
หนา้ปัทมแ์ละไฟ กบั Dashboard ท่ีดูเหมือนกบัเป็น
รูปกราฟท่ีคุน้ตา  

 
Traditional dashboard design techniques result in 
confused solutions 

 
This guide will help you design more intuitive and 
effective dashboards 

หากเลง็เห็นวา่ Dashboard เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น
สาํหรับสนบัสนุนการใช ้BI วเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการ



ควบคุมตรวจสอบการทาํธุรกิจหรือการทาํงานของ
องคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ ดงันั้นการใหค้วามใส่ใจใน
การออกแบบ Dashboard ใหเ้หมาะสมกบังานกจ็ะช่วย
ใหอ้งคก์รมีเคร่ืองมือในการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน  

การนาํ Dashboard มาใชง้านกมี็หลกัคิด มีการ
วจิยัรูปแบบท่ีใชแ้ลว้ประสบผลสาํเร็จ  มีการศึกษา 
รวบรวมขอ้แนะนาํ มีขอ้คิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้
ประสบการณ์ดา้นน้ีไดเ้สนอแนะ และเผยแพร่ไวท่ี้ 
http://www.juiceanalytics.com/white-papers-guides-
and-more/  เป็นประโยชน์อยา่งยิง่สาํหรับผูท่ี้คิดจะทาํ 
Dashboard  ทั้งทางฝ่ายผูจ้ดัทาํระบบ  และฝ่ายเจา้ของ
งานท่ีตอ้งคิดวา่ตนเองตอ้งการอะไรจาก Dashboard  ท่ี
ตอ้งร่วมกนัคิด ร่วมกนัออกแบบ   ตลอดจนผูท่ี้สนใจใคร่
รู้เร่ือง Dashboard ใหก้ระจ่างชดัยิง่ข้ึน  

จากการพินิจพิเคราะห์ แนวคิด การใหเ้หตุผล
จากคาํแนะนาํและตวัอยา่งในเอกสารดงักล่าว  มีหลาย
ประเดน็ท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ จะขอนาํมาอภิปรายในบาง
ประเดน็ โดยผูเ้ขียนขอตั้งขอ้สังเกตใหผู้อ้่านร่วมกนั
พิจารณา ดงัต่อไปน้ี 

ข้อสังเกต 1 กราฟิกทีเ่ห็นเป็น Dashboard  
ทั้งน้ัน ... ? หากเพียงแต่เห็นภาพกราฟิก (chart, diagram, 
graph… )ในการนาํเสนอ (Presentation), ในรายงาน
ผลงาน (Report), ในกรณีท่ีงานมีปัญหา หรืออุปสรรค
อาจเปล่ียนช่ือเป็น รายงานการดาํเนินการ หรือรายงาน
ขอ้เทจ็จริงหรือรายงานการสาํรวจ (Exploration) 
ภาพกราฟิกเหล่าน้ีอาจดูไม่แตกต่างจากท่ีเห็นใน 
Dashboard  แลว้  อะไร(ส่ิงบ่งชี)้ ท่ีจะบอกวา่อะไร
(graphic) เป็นอะไร(dashboard) ?  คาํตอบ คือระบบ
หรือกระบวนการท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั จะบ่งบอกได ้

ผูเ้ขียนมีขอ้สังเกตวา่ การแสดงหรือนาํเสนอผล
การดาํเนินการท่ีเปิดกวา้ง ใหผู้ท่ี้ไม่ไดรั้บผดิชอบ 
หรือไม่เก่ียวขอ้งกบังาน รับฟัง รับรู้ได ้ปกติแลว้จะเป็น
งานท่ีมีความกา้วหนา้ เป็นไปตามแผน หรือประสบ
ผลสาํเร็จ  (ในกรณีมีปัญหา อุปสรรค จะเรียกวา่รายงาน
ขอ้เทจ็จริง กต็ามแต่)  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหไ้ดท้ราบ ได้

เห็น และส่ือท่ีใชใ้นการนาํเสนอจะเป็นกระดาษ หรือ 
PowerPoint กเ็พียงพอ เพราะไม่อาจจะไม่มีความจาํเป็น
ใหต้อ้งซกัถามกนั ไม่ตอ้งวเิคราะห์ ไม่ตอ้งพิจารณาใน
มุมมองอ่ืน ๆ หรือไม่ตอ้งลงลึกในรายละเอียดไม่
จาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม (ในสภาเรียกวา่ไม่มีรายการตอบ
กระทูส้ด)  เพียงพดูตามบทหรือสคริปทท่ี์เตรียมไว ้ 

แต่สาํหรับกรณีท่ีผู้รับผดิชอบงาน ผู้ทีเ่กีย่วข้อง 
จํานวนหน่ึงประชุมร่วมกนัเพือ่ตรวจสอบ ตดิตามงาน 
ปรับปรุงแก้ไขงาน โดยใช้ไอทสีนับสนุน ทุกคนจะพินิจ
พิเคราะห์ผา่นกราฟิกท่ีแสดงบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
แลว้เจาะลึก(คลิก)ดูรายละเอียดท่ีสัมพนัธ์กนั ในมุมมอง
ต่าง ๆ ท่ีสนใจหรือสงสัย สามารถทดสอบปรับเปล่ียนค่า
ของตวัแปรหรือปัจจยัท่ีน่าสงสัย  เพ่ือสังเกตความ
แตกต่าง  สามารถทดลองทดสอบในสถานการณ์ หรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีต่างออกไปซ่ึงคาดวา่จะแกปั้ญหาหรือ
ปรับปรุงใหง้านประสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
หรือคาดการณ์ไดว้า่จะเป็นอยา่งไร หรือดูผลการ
ดาํเนินการจากแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนตามเง่ือนไขท่ี
เปล่ียนไป  จะเห็นไดว้า่กราฟิกท่ีปรากฏจะมิใช่สร้างข้ึน
จากการประมวลขอ้มูลในฐานขอ้มูลเพียงเพ่ือแสดง
สถานะ(ซ่ึงมกัจะโชวผ์ลสาํเร็จ) แต่ต้องการใช้เป็น
เคร่ืองมอืในการตรวตรา ตรวจสอบ ค้นหาวธีิแก้ไข 
ปรับปรุงงาน สามารถสนับสนุนการตดัสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นภาพหรือกราฟิกทีต้่องมรีะบบ หรือ
กระบวนการประมวลผลเพือ่การวเิคราะห์ธุรกจิหรืองาน
ขององค์กรอยู่เบือ้งหลงั สรุปในภาพกวา้งไดว้า่ตอ้งทาํ
ความรู้จกังานใหก้ระจ่างแลว้หาวา่จะตอ้งวดัผลกนั
อยา่งไรดว้ยกระบวนการประเมินประสิทธิภาพของ
องคก์ร กระบวนการจดัทาํดชันีช้ีวดั (Key Performance 
Indicator :KPI) คือ ค่าท่ีวดัจากผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดข้ึนจริง เพ่ือแสดงผลสาํเร็จของการวดัตาม
วตัถุประสงค ์ตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนการ
วเิคราะห์ ในแต่ละดา้นใหส้อดคลอ้งกบัการวดัผลดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการจดัทาํ
ระบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) กระบวนการทาํ
เหมืองขอ้มูล (Data Mining) มีการวเิคราะห์ตวัช้ีวดัจาก



ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเตรียม ตามแนวทางท่ีไดศึ้กษาไว ้ดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ เช่นระบบบริหารธุรกิจอยา่งชาญ
ฉลาด (Business intelligence: BI) ระบบ Online 
Analytical Processing (OLAP)  (ซ่ึงจะทาํการวิเคราะห์
เบ้ืองตน้ 3 ลกัษณะ คือ ภาพรวม consolidation, 
รายละเอียด drill-down, และแยกแยะวเิคราะห์ในมุมมอง
ท่ีแตกต่างกนัไป slicing and dicing.) เป็นตน้ ซ่ึงระบบ
หรือกระบวนการเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนั หรือมี
กรรมวธีิสอดประสานกนั หรือส่งผลถึงกนั เป็นลกัษณะ
ของการทาํงานในเชิงบูรณาการ ซ่ึงผูอ้่านจะสังเกตไดว้า่
เม่ือศึกษาระบบใดหรือกระบวนการใดกจ็ะพบวา่มีการ
กล่าวอา้งไปถึงระบบหรือกระบวนการทาํงานอ่ืนๆ 
ขา้งตน้เสมอ  และ Dashboard กเ็ช่นกนั จะมกีาร
กล่าวถึงคาํต่าง ๆ เหล่านี ้เช่น BI, KPI, what-if, 
EIS(executive information system),  DSS (Decision 
Support Systems)  

ดงันั้นหากเห็นภาพกราฟิก เป็นหนา้ปัทมก์ลม
มีเขม็ช้ี หรือไฟเขียว เหลือง แดง หรือภาพสัญญลกัษณ์
แปลก สวย เขา้ใจง่าย  อยา่ทึกทกัวา่เป็น Dashboard ใหดู้
ต่ออีกสักหน่อยวา่มีการทาํงานเช่ือมโยง หรือเป็นผลจาก
ระบบหรือกระบวนการใดบา้ง ท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์
ธุรกิจหรืองานเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
เป็นสาํคญั ไม่เช่นนั้นอาจเป็นเพียงกราฟิกท่ีใชน้าํเสนอ 
หรือช้ีแจง ผลงาน สถานะ ความกา้วหนา้...  ธรรมดา ๆ 
เท่านั้น  และยงัอาจพิเคราะห์ต่อไปไดว้า่ องค์กรน้ันยงัไม่
สามารถใช้ไอททีี่มปีระสิทธิภาพ และเช่ือถือได้ ในการให้
การสนับสนุนการตดัสินใจแก่ผู้บริหารได้  

ข้อสังเกต 2 แล้วทาํไมต้องทาํ Dashboard …!   
หากตอบเร็ว ๆ ไม่อยากคิดเหตุคิดผล ไม่ทาํกไ็ด ้ไม่ตอ้ง
พดูอะไรกนัต่อ (เพราะจากขอ้สังเกตแรก ชดัเจนอยูแ่ลว้
วา่ Dashboard เป็นเพียงตวักลาง ไม่ใช่ตวัระบบ
วเิคราะห์) แต่เพราะเร่ิมมีการนาํมาใชง้านกนัในภาค
ราชการ (ภาคธุรกิจจะใชอ้ะไรโดยเฉพาะในเร่ืองไอที 
เช่ือไดว้า่เขาคิดถ่ีถว้น และมกัจะใชไ้ดผ้ล ผูเ้ขียนไม่คิด
จะสงสัย เพราะเขาไม่ไดเ้อาเงินภาษีมาทาํ) จึงน่าสนใจท่ี

จะลองมาพิเคระห์กนั  ดงันั้น หากหน่วยงานภาครัฐจะทาํ 
Dashboard จะตอ้งตอบคาํถามใหไ้ดว้า่   ทาํ...ทาํไม...! 

 

 
 

แมแ้ต่เอกสารแนะนาํการออกแบบ Dashboard 
กย็งัใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองน้ี ลองดู check list ท่ีแนะนาํ
ใหผู้ท่ี้จะออกแบบ Dashboard ไดคิ้ดทบทวนใหเ้กิด
ความชดัเจนก่อนจะลงมือออกแบบ 
What value will the dashboard bring? 
Dashboards can serve many purposes. Take a moment 
to consider what you want to get out of your dashboard. 
Check the top three reasons below. 

☐ Help management define what is important 

☐ Educate people in the organization about the things 
that matter 

☐ Set goals and expectations for specific individuals 
or groups 

☐ Help executives sleep at night because they know 
what’s going on 

☐ Encourage specific actions in a timely manner 

☐ Highlight exceptions and provide alerts when 
problems occur 

☐ Communicate progress and success 

☐ Provide a common interface for interacting with 
and analyzing important business data  

ผูเ้ขียนเห็นวา่ มีเพียงขอ้ท่ีขีดเส้นใตไ้วเ้ป็นขอ้
เดียวท่ีค่อนขา้งเป็นเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ หรือ
โชวผ์ลงาน ใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้เป็นสาํคญั (เพราะองคก์ร 
หรือผูรั้บผดิชอบยอ่มรู้อยูแ่ลว้) อาจจะทาํใหอ้งคก์ร หรือ



ผูรั้บผดิชอบไดรั้บคาํชม  แต่คงไม่เกิดประโยชน์กบั
องคก์รหรือผูรั้บผดิชอบเท่าใดนกั ผูอ้่านเช่ือวา่องคก์ร
หรือผูรั้บผดิชอบจะดีใจมากกวา่ถา้จะไดรั้บรู้ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางแกไ้ขของธุรกิจหรืองาน  ดงันั้นเม่ือ
ตอ้งเลือก 3 ขอ้ ไม่วา่จะเลือกอยา่งใด อยา่งนอ้ยสองใน
สามของคาํตอบหรือความตอ้งการในการทาํ Dashboard 
กจ็ะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัการดาํเนินธุรกิจหรือการ
ทาํงานขององคก์ร ขอแต่เพียงวา่อยา่ใหค้วามสาํคญักบั
การประชาสัมพนัธ์เป็นอนัดบัหน่ึง มิฉนั้นแลว้ 
Dashboard จะมีไวเ้พ่ือโชว.์..กเ็ป็นได ้

ในสารานุกรม Wikipedia กไ็ดก้ล่าวถึง ทั้งใน
การสรุปความหมาย และประวติัความเป็นมา รวมทั้งใน
หวัขอ้อ่ืน เช่น “Dashboard provides at-a-glance views 
of key performance indicators (KPIs) relevant to a 
particular objective or business process (e.g. sales, 
marketing, human  resources,  or production)...” หรือ
อยา่งเช่น “Dashboards give signs about a business 
letting you know something is wrong or something is 
right. The corporate world has tried for years to come 
up with a solution that would tell them if their business 
needed maintenance or if the temperature of their 
business was running above normal. …”  
“…Benefits of using digital dashboards include: 

• Visual presentation of performance measures 
• Ability to identify and correct negative trends 
• Measure efficiencies/inefficiencies 
• Ability to generate detailed reports showing 

new trends 
• Ability to make more informed decisions 

based on collected business intelligence 
• Align strategies and organizational goals 
• Saves time compared to running multiple 

reports 
• Gain total visibility of all systems instantly 
• Quick identification of data outliers and 

correlations…” 

“The idea of digital dashboards followed the study of 
decision support systems in the 1970s. With the surge 
of the web in the late 1990s, digital dashboards as we 
know them today began appearing…” 

ขอ้มูลขา้งตน้พอจะช้ีใหเ้ห็นวา่ ระบบหรือ
กระบวนการ ในการวเิคราะห์ธุรกจิ หรืองานขององค์กร 
เพือ่สนับสนุนการตดัสินใจของผู้บริหารหรือ
ผู้รับผดิชอบในการดาํเนินธุรกจิหรือดาํเนินงาน อย่างมี
ประสิทธิล หากม ีDashboard เป็นตวักลางทีจ่ะส่ือสาร
หรือโต้ตอบกบัผู้ใช้งาน   ระบบหรือกระบวนการเหล่านี้

จะมปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้  (DSS ต้องรอ Dashboard ถงึ 

20 ปี) 
เขียนมากส่ี็หนา้แลว้ ตอ้งการอะไรกนัน่ี...

ประเดน็กคื็อ หากองคก์รใด ผูใ้ด รู้กระจ่างในเร่ืองของ 
Dashboard  และรู้วา่จะทาํเพ่ืออะไร แลว้ลงมือทาํ กเ็ป็น
เร่ืองท่ีน่ายนิดีอยา่งยิง่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเป็นองคก์ร
ภาครัฐ เพราะเป็นหน่วยงานท่ีไดช่ื้อวา่มีขอ้มูลมหาศาล 
(ซ่ึงกมี็คาํกล่าวอีกเช่นกนัวา่ขอ้มูลคือทรัพยากรอนัมีค่า) 
แต่มกัจะใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลนอ้ยเกินไป ดงันั้นเม่ือ
คิดจะทาํ Dashboard  กจ็ะตอ้งเกิดระบบเพ่ือการวเิคราะห์
ธุรกิจหรือวเิคราะห์งานอยา่งจริงจงัเกิดข้ึนก่อน ซ่ึงระบบ
เหล่าน้ีตอ้งบริโภคขอ้มูลทั้งปวงท่ีมีอยูห่ลาย ๆ ดา้นท่ี
สะสมไวใ้นฐานขอ้มูลต่าง ๆ ในองคก์รมาประมวลผล
ลว้น ๆ (ไม่ใช่ระบบท่ีสร้างข้ึนเพ่ือช่วยในการทาํธุรกิจ
หรือทาํงาน นาํขอ้มูลเขา้ฐานขอ้มูล แลว้คอยดูแล (insert, 
update, delete) ท่ีคุน้เคยกนัดี เช่น ระบบการเงิน ระบบ
บุคลากร ระบบฝึกอบรม ฯลฯ)  และกไ็ม่ใช่แนวคิดใหม่
เกินกวา่จะเขา้ใจได(้ หากยงัจาํไดถึ้ง EIS, DSS ซ่ึงเป็น
ระบบสาํหรับผูบ้ริหารองคก์ร หรือผูรั้บผดิชอบธุรกิจ
หรืองานขององคก์ร)... ถึงเวลาที่จะใช้ข้อมูลขององค์กร
มาทาํประโยชน์ให้กบัผู้บริหารหรือผู้รับผดิชอบองค์กร
กนัเสียท.ี.. 

เน่ืองจากเล่มน้ีเป็นฉบบัแรกของปี พ.ศ. 2555 
ขอคุณพระรัตนไตร และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีผูอ้่านศรัทธา และ
นบัถือ ดลบนัดาลใหท่้านประสบแต่ความดีงามตลอดไป 


