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เห็นช่ือเร่ืองอยา่ตกใจ แมว้า่จะดูหรูหรา

ใหญ่โต แมจ้ะไม่คุน้หูนกั  และก็ไม่ใช่เร่ืองท่ีองคก์ร
ขนาดใหญ่ หรือองคก์รระดบัแนวหนา้เท่านั้นท่ีสมัผสัได ้ 
ท่ีจริงแลว้เป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับทุกหน่วยงานท่ีตั้งใจ
ท างานใหไ้ดดี้  เร่ิมแรกจะพดูถึง BI tools กนัก่อน แลว้
ต่อดว้ย Dashboard  

ลองมาดูวา่ผูเ้ช่ียวชาญเขาระดมสมองแลว้สรุป
ความเห็นวา่อยา่งไรกบัค าถามท่ีวา่  “Is My Business Too 
Small for Business Intelligence (BI)?” หรือ “Does 
business intelligence make sense for (really) small 
businesses?” 

เวบ็ไซต ์Focus.com ไดส้รุปผลการอภิปราย
หวัขอ้ขา้งตน้ออกเผยแพร่ เม่ือ 7 กมุภาพนัธ์ 2554 (อ่าน
รายละเอียดไดท่ี้ http://www.focus.com/questions/small-
business/does-business-intelligence-make-sense-really-
small/) 

ผลสรุปของผูเ้ช่ียวชาญฟังง่าย ๆ ประเด็น
ชดัเจน น่าสนใจ  เขาวา่ไวด้งัน้ี ลองพิจารณากนัดู 
1. จะใช ้BI เม่ือใดก็ใชเ้ถิด ขนาดของธุรกิจ(ภารกิจ)

ไม่ไดมี้ส่วนสมัพนัธ์อะไรเลย 
เหตุผล บริษทัทั้งหลาย(ไม่วา่เลก็หรือใหญ่) ต่างก็
ตอ้งการท่ีจะเป็นผูช้นะ เป็นผูไ้ดเ้ปรียบ ตอ้งการ
ก าไรสูงสุดกนัทั้งนั้น นัน่ก็คือไม่วา่เลก็หรือใหญ่
ต่างตอ้งการใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกกนัวา่ BI  บา้งก็วา่ท่ี
จริงแลว้ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีบริษทัทั้งหลายใช้
กนันั้น ผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์ก็ไดใ้ส่คุณลกัษณะ
ของ BI ไวใ้นผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้  อีกความเห็นเร่ิม
ดว้ยการเปรียบเทียบวา่ จงดูรถยนตค์นัไหนก็ได ้ไม่
ตอ้งสนใจวา่จะคนัใหญ่คนัเลก็ แต่ละคนัมีมาตรวดั
ความเร็ว วดัเช้ือเพลิง มีไฟแสดงสถานะเคร่ืองยนต ์
สรุปสุดทา้ยก็บอกวา่ธุรกิจเลก็ ๆ ท่ีตอ้งใช ้BI ก็ไม่

ต่างอะไรกบัการใชร้ถยนตต์อ้งดูเกจท่ี์หนา้ปัทมก์นั
หรอก 

2. BI เป็นผลอยา่งมากทีเดียวกบัการเติบโตและ
ความสามารถในการสร้างก าไล แมว้า่ธุรกิจจะเลก็
เพียงใด 
เหตุผล แมว้า่ในกรณีของธุรกิจขนาดเลก็สุด ๆ การ
น า BI หรือซอฟตแ์วร์ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลมาใช้
จะส่งผลโดยตรงในการวางกลยทุธ์เพ่ือสร้างการ
เติบโตและเพ่ิมผลก าไรของธุรกิจ เพราะจะสามารถ
ท าใหเ้ห็นสถานะทั้งของเราเปรียบกบัคู่แข่ง  เราจะ
แกไ้ข ชิงความไดเ้ปรียบไดร้วดเร็วกวา่  อีก
ความเห็นหน่ึงวา่ไวว้า่ ส่ิงท่ีจ าเป็นนั้นคือ จะตอ้งรู้วา่
อะไรก าลงัจะเกิดข้ึนกบัธุรกิจของตน  การด าเนิน
ธุรกิจโดยปราศจาก  BI  ท าใหก้ารบริหารจดัการ
น าไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาดและก่อใหเ้กิดความ
เสียหายในท่ีสุด  

3. BI มีความหมายต่อธุรกิจขนาดเลก็ เม่ือไดเ้ตรียม
ขอ้มูลไวพ้ร้อมสรรพ 
เหตุผล  หากวา่รายงานบญัชีกบัการเงินไม่เช่ือม
สมัพนัธ์กนั มีขอ้ผิดพลาด คลาดเคล่ือนมากมาย  
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งใส่ใจ จงแกไ้ขใหเ้กิดความ
ถูกตอ้งเสียก่อน หากน า BI มาใชโ้ดยไม่น าพา จะท า
ร้ายธุรกิจ แทนท่ีจะช่วยใหดี้ข้ึน  ธุรกิจขนาดเลก็
ทั้งหลาย จะใชซ้อฟตแ์วร์ดา้นบญัชีกนัอยูแ่ลว้ ซ่ึง
ซอฟตแ์วร์เหล่าน้ีก็มีเคร่ืองมือในการสร้าง snapshot 
และ/หรือ dashboard  แนะน าใหส้ ารวจดูเสียก่อนจะ
ตดัสินใจลงทุน กบั BI  อีกความเห็นก็ในท านอง
เดียวกนั การท าธุรกิจกนัอยา่งจริงจงัไม่ใช่ท าเป็น
อดิเรก ตอ้งเก่ียวขอ้งกบั BI แน่นอน ธุรกิจส่วนใหญ่
ต่างก็ตอ้งการใหบ้อกความจริงท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งท า
อะไร ท าอยา่งไร หรือแมแ้ต่ตอ้งการรายงานง่าย ๆ 
มนัเป็นเร่ือปกติท่ีมีอยูแ่ลว้  และเม่ือธุรกิจขยายจาก 
micro ไปสู่ SMB ขอบเขตของ BI ยอ่มซบัซอ้นข้ึน 
แต่ตอ้งการเนน้วา่ จะตอ้งจดัระบบระเบียบใหก้บั
กระบวนการ และขอ้มูล เสียก่อน ความเห็นสุดทา้ย
บอกวา่ วธีิการของ BI เป็นวธีิการท่ีท าแลว้ไดผ้ล  



ส่ิงหน่ึงอนัเป็นท่ีหวงัหรือตอ้งการ คือการไดแ้หล่ง
ของสารสนเทศท่ีสะอาด(ปราศจากขยะข้อมลู 
สารสนเทศท่ีไร้คุณค่า : ผูเ้ขียน)   หมายความวา่ เม่ือ
เวลาคืบไป ธุรกิจโตข้ึน บริษทัจะมีขอ้มูลท่ีดีมากข้ึน
ส าหรับการบริหารจดัการ  ถา้หากวา่ใช ้BI ท่ีพิศดาร
มากข้ึน  คุณภาพของขอ้มูล เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
จะท าใหก้ารใช ้BI ประสบผล 

ผูเ้ขียนเห็นวา่ขา้งตน้เป็นบทสรุปท่ีใหค้วาม
ชดัเจนสองประการ คือ การท่ีองคก์ร(ทางธุรกิจ)ไม่วา่จะ
เลก็หรือใหญ่จะประสบผลส าเร็จจ าเป็นต้องใช้ BI และ
การจะใช ้BI ใหเ้กิดผล คือองคก์รปรับตวัไดถู้กทิศถูก
ทาง เดินไปสู่เป้าหมายไดต้้องมข้ีอมูลทีด่ใีหก้บั BI  แลว้ 
BI tool คืออะไร ขอกล่าวโดยสรุปวา่ BI เป็นค ายอ่ของ 
Business intelligence หากจะแปลเป็นไทยก็อาจได้
ความหมายสวยหรูฟังเพลิน  แต่ก็ไม่มีใครแปลไว ้ก็ใช้
ทบัศพัทก์นั แต่เพ่ือความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง ก็ใหเ้ขา้ใจวา่ BI 
เป็นเคร่ืองมอื(เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์)ทีอ่อกแบบมา
เพือ่วเิคราะห์ข้อมูล แล้วท าให้เราได้เห็นภาพของอดตี 
ปัจจุบัน และพยากรณ์ถึงอนาคต ขององค์กร เพือ่ช่วยใน
การบริหารจดัการงานให้ประสบผลส าเร็จ  ในทางธุรกิจ
จึงมีความตอ้งการใชก้นัเพ่ือช่วงชิงความไดเ้ปรียบเหนือ
คู่แข่ง ดว้ยการท าใหอ้งคก์รเติบโต เขม้แขง็ ขยาย(แยง่)
ตลาด (แยง่)ลูกคา้ เพ่ิมผลก าไร  

 

ส าหรับองคก์รภาครัฐ บางแห่งอาจดูเหมือนวา่
จ าเป็นตอ้งใช ้เพราะท าธุรกิจแข่งกบัเอกชน  แต่แทจ้ริง
แลว้องคก์รภาครัฐทุกองคก์รก็ตอ้งแข่งขนักบัตวัเอง คือ
การท าใหบ้รรลเุป้าหมายใหจ้งได ้และท าใหส้มบูรณ์
ท่ีสุด หรือพดูอีกทีก็ไดว้า่ องคก์รภาครัฐมีภารกิจท่ีต้อง
ปฏิบติั มีเป้าหมาย ท่ีต้องบรรลุใหไ้ด ้เช่นเดียวกบัองคก์ร
ทางธุรกิจนัน่แหละ แต่เป้าหมายไม่ใช่น าผลก าไลเขา้
องคก์รตวัเอง แตเ่ป้าหมายของภาครัฐอาจเป็นความผาสุก
ของประชาชน และหากเป็นเงิน ก็ตอ้งน าเขา้แผน่ดิน ใช้
ประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ไม่ใช่ใส่กระเป๋าตวัเอง  ดงันั้น
หากใหค้วามส าคญักบั 2 ต้อง คือตอ้งท า และตอ้ง
บรรลุผล องค์กรภาครัฐไม่ว่าจะเลก็หรือใหญ่กส็มควร
ต้องใช้ BI tools เช่นเดยีวกนั หากใครวา่ไม่ใชใ้หถื้อวา่
ท างานแบบ “สกัแต่ท าไปวนัวนั”   จะไดห้รือไม่  น่ีคือ

ค าถาม  ไม่ใช่ค าสรุป ! 

ก่อนจะต่อเช่ือมโยงไปถึงเร่ือง Dashboard ยงัมี
เร่ือง BI tool ต่ออีกหน่อย ส าหรับผูอ่้านท่ีสนใจจะใชง้าน 
เพื่อใหง้านในความรับผิดชอบของตวัเองประสบ
ผลส าเร็จ ก็ขอเสนอเอกสารเผยแพร่จากแหล่งเดียวกนัอีก
เร่ืองหน่ึง เผยแพร่เม่ือ 10 ธนัวาคม 2553  เร่ือง “Best 
Practices for Using Excel as a BI Tool” อาจะเป็น
ประโยชน์ในการสานฝันใหลุ้ล่วง  ผูเ้ขียนเห็นวา่ ส าหรับ
เร่ืองน้ี “องคก์รหรือหน่วยงาน” นั้นมิไดห้มายความวา่
ตอ้งเป็นการจดัตั้งข้ึนเป็นองคก์รจริง ๆ  แต่จะหมายถึง
การท่ีผูใ้ดรับผิดชอบต่องานใด และตอ้งท าใหส้ าเร็จหรือ
บรรลุเป้าหมาย ก็สมควรอยา่งยิง่ท่ีงานนั้นไม่วา่จะเลก็จะ
ใหญ่ ตอ้งใช ้BI tool ทั้งนั้น และ Excel คือส่ิงท่ีคุน้หู คุน้
มือ หลายคนเช่ียวชาญ หลายคนใชก้นัมาเป็นสิบปี  หาก
จะใชเ้ป็นเคร่ืองมือวเิคราะห์ คงไม่เกินก าลงั ก็เลยน าเร่ือง
น้ี ซ่ึงเป็นการเผยแพร่วธีิการใชโ้ปรแกรม Excel ในวถีิ
ของ BI   

John Wilson CEO, Claim Insights, LLC บอก
วา่ Excel น่าจะเป็นโปรแกรมท่ีมกัจะใชเ้ป็น BI tool กนั
มากท่ีสุดในกลุ่มธุรกิจในปัจจุบนั  Wilson และกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญของ Focus ไดเ้สนอเคลด็ลบัและวธีิการใช ้
Excel ในแบบของ BI ไวด้งัต่อไปน้ี 



Best Practices Checklist 
□ Clean up and normalize your data. 
เลือกขอ้มูลท่ีมีคุณค่า มีความหมาย  ท่ีจ าเป็น ตามท่ี
ตอ้งการ (ไม่เอาขอ้มูลขยะมาใชง้าน) น ามาใส่ลงใน
ตารางหลกั ดูใหแ้น่ใจวา่มาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
ผา่นการ normalized ลดความซ ้ าซอ้นแลว้ อยา่งนอ้ยท่ีสุด
ก็โดยนิยาม และรูปแบบขอ้มูลท่ีมีการก าหนดไวแ้ลว้  
และ/หรือไดป้รับเปล่ียนใหถู้กตอ้งตามท่ีก าหนดไวใ้น
data dictionary  
□ Keep track of your data to make reports 
repeatable and reusable. 
ตั้งช่ือใหก้บัชุดขอ้มูลท่ีใชว้เิคราะห์(ควรต้องส่ือ
ความหมายได้ครอบคลมุเร่ืองท่ีจะวิเคราะห์: ผูเ้ขียน) เผื่อ
วา่ตอ้งน ามาใชซ้ ้ า และเพ่ือวนิิจฉยัหากชุดขอ้มูลเสียหาย
เกิดการแตกกระจาย ขาดความสมัพนัธ์จบัตน้ชนปลาย
กนัไม่ถูก เฝ้าตามขอ้มูลหลกัท่ีดึงมาใชว้เิคราะห์ เพื่อจะ
ท ารายงานข้ึนใหม่ได ้ และจะไดรู้้วา่จะท าอยา่งไรเม่ือถึง
เวลาท่ีจะตดัสินใจหรือใหข้อ้แนะน า  การช้ีแจงผล
วเิคราะห์จาก Excel โดยปราศจากเอกสารช้ีแจงท่ีดี จะไม่
เกิดผลแต่อยา่งใด เฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีค าถามอยา่ง
เดียวกนั แต่ไดค้  าตอบท่ีแตกต่างกนั 
□ Pick the chart that’s appropriate for your 
analysis. 
เลือก Chart ใหเ้หมาะกบัเร่ือง  เพ่ิมเติมความหมาย ความ
มีชีวติชีวาใหก้บั Chart ไดจ้ากโปรแกรมเพ่ิมเติม (add-
ons) อ่ืนๆ จะพบวา่มีโปรแกรมมากมายท่ีใชไ้ดดี้และ
ใชไ้ดฟ้รี ท่ี juiceanalytics.com.มี Chart (ส าหรับการ
เปรียบเทียบ การวเิคราะห์แนวโนม้ และอ่ืนๆ) สีสนั
สวยงามใหใ้ชฟ้รี ตอ้งรู้วา่เม่ือใดจะใช ้Chart ท่ีแตกต่าง
กนั  Chart แบบไหนเหมาะสมท่ีสุดกบัการวเิคราะห์  
ตอ้งรู้วา่อะไรคือ regression line ตอ้งรู้วธีิเปล่ียน Title, 
Data series, Chart attributes  
□ Become a pivot table “power user.” 
ท าความคุน้เคยกบัเคร่ืองมือวเิคราะห์ขอ้มูลของ Excel 
เฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองของ pivot tables คืออะไร  ตั้งใจ 
ตอ้งการจะก าหนดอะไรเป็นแกน ขอ้มูลอะไรท่ีจะหมุน

ไปหรือแปรเปล่ียนเมือแกนหมุน  อะไรคือเหตกุารณ์
เร่ิมตน้ท่ีจะเจาะลึกลงไปดูรายละเอียด ตอ้งรู้จกั Pivot 
Chart   ไม่กลวัท่ีจะเรียนรู้ Pivot Table ใชเ้วลา 20 นาที
กบั Tutorial ท่ี microsoft.com   ประยกุต ์Pivot Table 
และกราฟ ใหแ้สดงค่าและมุมมองหรือมิติท่ีช้ีใหเ้ห็นถึง
ปัญหา โอกาส และสาเหตุ   ใช ้Sparkline (มีใน Excel 
2010) แสดง trend   

 
ใช ้Slicer (มีใน Excel 2010) กบัการวเิคราะห์ดว้ย Pivot 
table 

 
ไม่หนกัหนาเท่าใดกบัการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการใช ้
Excel โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Pivot table   ควรดาวน์โหลด 
PowerPivot add-in for Excel 2010 by Microsoft จะท า
ใหง่้ายในการน าขอ้มูลจ านวนมากจากแหล่งใดๆเขา้มา
วเิคราะห์ใน Excel ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
□ Make use of Excel’s more advanced 
capabilities. 
Excel 2010 มีคุณลกัษณะบางอยา่งของ BI ในการ
วเิคราะห์ และท าใหค้วามสมัพนัธ์ในขอ้มูลท่ีซบัซอ้น



กลายเป็นเร่ืองง่าย   XML Import for RSS จะช่วยน า
ขอ้มูลสดๆ ณ เวลานั้นๆ จากเวบ็เขา้สู่ Excel เพื่อการ
วเิคราะห์    Analysis ToolPak เป็นประโยชน์อยา่งมาก
ส าหรับการวเิคราะห์ดว้ยฟังกช์ัน่ดา้นสถิติ  ดา้นการเงิน 
และดา้นวศิวกรรม  ในท่ีสุดการผสมผสาน slicers, pivot 
table และ pivot chart ใน Excel 2010 จะท าใหเ้ราสร้าง 
dashboards  ท่ีน่าประทบัใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

คงจะตอ้งยกเร่ือง dashboard ไปคุยกนัในฉบบั
หนา้ เพราะหนา้กระดาษเหลือนอ้ย จึงถือโอกาสใชเ้น้ือท่ี
ท่ีเหลือแสดงความเห็นใหผู้อ่้านไดพิ้จารณา...ปัจจุบนัมี
การเผยแพร่ความรู้กนัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะใน
รูปแบบของ frame work บา้ง  best practices บา้ง ลว้น
แต่เป็นการเผยแพร่แนวทาง รูปแบบวธีิการ ท่ีผูเ้ผยแพร่
ท าแลว้ ปฏิบติัแลว้ไดผ้ลดี  จึงอยากจะเตือนวา่ หากเรา
น ามาปฏิบติั แลว้  ใหต้ั้งความหวงัแต่เพียงวา่ มีโอกาส
เป็นไปไดสู้งท่ีเราจะประสบผลส าเร็จไดเ้ช่นกนั  มิได้
หมายความวา่จะประสบผลส าเร็จแน่นอนในทุกกรณี  
นอกเสียจากวา่เราท ากิจกรรมอยา่งเดียวกนั บนสภาวะ
แวดลอ้มเดียวกนั ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นวา่ การท่ีเราได้
เห็น ไดอ่้าน เอกสารเผยแพร่ประเภทน้ี จะตอ้งท าตวัราว
กบัวา่เป็นผูรู้้ท่ีก าลงัตรวจตราดูวา่ท่ีเขาท าอยา่งนั้น มี
เหตผุลอยา่งไร เขาคิดอยา่งไร ใชห้ลกัการอะไร ส่ิงทีเ่รา
จะน ามาใช้ประโยชน์ต่อไปได้  คอืความรู้ในระดบั
หลกัการ และแนวคดิประยุกต์ใช้งาน  รู้แลว้เขา้ใจแลว้ ก็
มาพินิจพิเคราะห์งานของเรา แลว้ก็คิดวธีิการท่ีเหมาะสม
กบังานของเรา   การน า frame work หรือ best practice 
มาใชมิ้ใช่หมายถึงการท าใหเ้หมือนกบัเขาทุกขั้นตอน   
ขอฝากไวพิ้จารณาดว้ยวจิารณญานของแต่ละท่าน   

เก่ียวกบัเร่ืองแนวคิดของ BI ก็มิใช่เร่ืองใหม่แต่
อยา่งใด  ก็เป็นแนวคิดพ้ืนฐานทัว่ไปในการท ากิจการ
ใดๆ ท่ีเราตอ้งส ารวจ ตรวจตราตวัเองหรือองคก์รเรา ให้
ชดัเจน ใหเ้ห็นภาพของตวัเองท่ีแทจ้ริง จะเป็นภาพท่ีน่า
เกลียด ท างานแย ่ก็ตอ้งยอมรับ เพ่ือแกไ้ขเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุง ตอ้งไม่โกหกตวัเอง ผูเ้ขียนเห็นวา่การท า
รายงานในเร่ืองต่างๆ เป็นเพียงขั้นตอนของการติดตาม
งานท่ีท าใหเ้ราไดรู้้สถานะ ความกา้วหนา้ของงาน  ผู ้

ควบคุมงาน ผูบ้ริหาร จึงมกัจะไดข้อ้มูลท่ีไม่เพียงพอต่อ 
การปรับปรุง แกไ้ข หากผลลพัธ์ออกมาเป็นท่ีน่าวติก  
การแกไ้ขก็อาจแกไ้ม่ถูกจุด  เพราะไม่รู้วา่มนัแยต่รงไหน  
แลว้งานจะดีข้ึนไดอ้ยา่งไร แต่การติดตามงานท่ีมุ่งเนน้
ในการปรับปรุงงาน จะเป็นตรวจตราต่อเน่ือง จดบนัทึก
เหตุการณ์ สถานะ ทุกแง่มุม มุ่งท่ีอยากจะรู้วา่จะมีภยัต่อ
กิจการเกิดข้ึนหรือไม่ และเม่ือใด  แนวคิดของ BI ก็เป็น
เช่นน้ี  แต่ท่ีต่างกนัคือการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือตรวจตรา ติดตาม และแสดงผล เท่านั้นเอง   BI 
อาจจะมีวธีิการบางอยา่งดูเหมือนเพ่ิงจะน ามาใช ้เช่น การ 
slice ขอ้มูล การสร้างขอ้มูลในลกัษณะเป็น cube แต่ก็
เปรียบเทียบไดก้บัการตรวจตราช้ินงาน โดยดูทั้งเน้ือใน 
ทั้งเน้ือนอกตอ้งพลิกซา้ย พลิกขวา คือการตรวจดูในมุม
หรือมิติอ่ืนๆ หรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่องาน  และ
แมก้ระทัง่การดูอดีต ปัจจุบนั การคาดการณ์ไปขา้งหนา้ 
ก็ลว้นแต่เป็นกระบวนการท่ีท ากนัอยูแ่ลว้ ดงันั้นจึงไม่น่า
แปลกใจวา่ BI เป็นเร่ืองท่ีภาคภาคธุรกิจสนใจ ตอ้งหามา
ใชก้นัใหไ้ดไ้ม่วา่ธุรกิจจะเลก็จะใหญ่   แต่ภาครัฐกลบั
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจเท่าใด และไม่ไดน้ ามาใชส้กัเท่าไร 
(ประเมินไดจ้ากการส ารวจระบบหรือกระบวนการ
ท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัอนัไหนเป็น BI บา้ง  ประเมิน
จากปริมาณขอ้มูลท่ีจะใชป้ระโยชน์สนบัสนุนการ
บริหารจดัการใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ วา่มีมาก
นอ้ยเพียงพอเพียงใด)  น่ีสิ เป็นท่ีน่าแปลกใจ  ผูเ้ขียนจึง
อยากเชิญชวนผูอ่้านในฐานะผูใ้ชไ้อที และมีภารกิจหรือ
รับผิดชอบงานใดก็ได ้จะเป็นกรอบงานหรือขอบเขตงาน
เลก็เพียงใดก็ได ้ลองใช ้BI กนั  งานส่วนยอ่ยๆ ดี มี
ประสิทธิภาพ ยอ่มตอ้งส่งผลถึงงานใหญ่ดว้ยแน่นอน 
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