
บูรณาการทฤษฎสีูแ่นวคิดการสรา้งคนเก่งคนดีขององคก์ร 

 

คนึงนิจ อนโุรจน์ Ph.D 

หน.การศึกษาต่างประเทศ กรมก าลงัพลทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
 

 

 หวัใจส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์อยา่งมืออาชีพนัน้ คือการสร้างคนเก่งคนดีของสงัคม   

ในปัจจบุนัองค์กรสว่นใหญ่มกัให้ความส าคญัตอ่นกัพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์จะเป็นบคุคลส าคญัในการผลกัดนัองค์กรให้บรรลเุป้าหมาย  

บทความตอ่ไปนี ้เป็นบทบาทท่ีมุง่เน้นให้เห็นความส าคญัของการแสดงบทบาทหน้าท่ีของ

นกัพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ในการเป็นผู้ ร่วมวางแผนยทุธศาสตร์ขององค์กร (Strategic Partner) ได้อยา่ง

มืออาชีพ บนพืน้ฐานความสามารถประยกุต์ใช้ทฤษฎีในการบริหารทรัพยากรมนษุย์สูก่ารปฏิบตัไิด้ อยา่ง

เป็นรูปธรรม  ซึง่ในท่ีนีจ้ะน าแนวคดิของ Maslow, Herzberg และ Covey มาบรูณาเพ่ือใช้ในการบริหาร

และพฒันาฒนาทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคณุคา่ขององค์กรตอ่ไป  

เร่ิมต้นจาก แนวคดิทฤษฎีของ Maslow  ท่ี ชีใ้ห้เห็นถึงความต้องการของมนษุย์ โดยมนษุย์จะ เร่ิม

มีความต้องการมาตัง้แตเ่กิดคือ เร่ิมจากความต้องการปัจจยัพืน้ฐาน ซึง่เม่ือได้รับการตอบสนอง

ปัจจยัพืน้ฐานแล้วมนษุย์จะมีความต้องการเพิ่มขึน้ไปเป็นล าดบัคือ  ต้องการความมัน่คงปลอดภยัของชีวิต 

หน้าท่ีการงาน ความต้องการความรักความผกูพนัและการยอมรับจากบคุคลรอบข้าง ซึง่ความต้องการใน

ขัน้ตอนนีจ้ะเห็นได้วา่มนษุย์มีการพฒันาจาก การพึง่พาผู้ อ่ืน (independence) สูก่ารพึง่พาตนเองได้ 

(dependence) เม่ือมนษุย์สามารถพึง่พาตนเองได้แล้วจะเร่ิมมองออกจากตวัเองสู่สงัคม สู่การพึง่พากนั

และกนั  (interdependence) ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Covey ณ จดุของ Interdependence นี ้

นอกจากต้องการได้รับการยอมรับจากสงัคมแล้วมนษุย์ยงัต้องการการได้รับกายยกยอ่งชมเชย และ

ความส าเร็จในชีวิต ซึง่เป็นความต้องการสงูสดุของมนษุย์  
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บนความต้องการของมนษุย์ดงักลา่วข้างต้น ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์นัน้ สามารถประยกุต์ใช้

แนวคดิทฤษฎี  Two Factor Theory ของ Herzberg  ท่ีชีใ้ห้เห็นถึงการตอบสนองความต้องการของมนษุย์

ในแตล่ะระดบัอยา่งชดัเจน คือ ในการบ ารุงรักษามนษุย์ให้คงอยูก่บัองค์กรได้นัน้   ต้องเร่ิมตัง้แตก่ารมอง

ความต้องการพืน้ฐานและตอบสนองให้เกิดความพงึพอใจไมว่า่จะเป็นเร่ืองของเงินเดือน รวมทัง้สวสัดกิาร

ตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็น ตามความต้องการขัน้พืน้ฐาน ตามด้วยการตอบสนองให้มนษุย์รู้สกึและรับรู้วา่มีความ

มัน่คงปลอดภยัในชีวิตและหน้าท่ีการงานท่ีท าอยู่ ซึง่ความต้องการพืน้ฐานเหลา่นีเ้ม่ือได้รับการตอบสนอง

แล้ว มนษุย์จะเกิดความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์กร (engagement) ตามมา ซึง่การบริหารจดัการให้องค์กรมี

คณุลกัษณะท่ีบคุลากรทกุระดบัในองค์กรเห็นความปลอดภยัในชีวิตและความมัน่คงในหน้าท่ีการงานนัน้  
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เป็นสิ่งท่ียากและมีความส าคญัท่ีสดุทัง้นีจ้ะต้องมีระบบบริหารจดัการในองค์กรรองรับอยา่งชดัเจนและเป็น

รูปธรรม ซึง่ไมข่อกลา่ว ณ ท่ีนี  ้

เม่ือคนในองค์กรเกิดความรู้สกึยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์กรแล้ว การบริหารจดัการท่ียากตอ่มาคือการ

รักษาคนเก่งหรือ Talent หรือท่ีนกัวิชาการบางทา่นใช้ค าวา่ High Performance People ให้คงอยูก่บั

องค์กรตอ่ไป   โดยความต้องการของ Talent  คือ  ต้องการการยอมรับ การยกยอ่งชมเชย และต้องการ

ประสบความส าเร็จในชีวิต ซึง่สามารถประยกุต์ใช้ทฤษฎีแรงจงูใจกบัคนเก่งได้   

แนวทางง่าย ๆ ในการจงูใจ Talent หรือคนเก่งคือ Talent ไมช่อบงานง่าย ๆ ผู้บริหารจงึต้อง

มอบหมายงานท่ีท้าทาย งานท่ีต้องมีความรับผิดชอบสงู ๆ  ซึง่เป็นงานระดบัขนุพล เพราะโดยพืน้ฐานคน

เก่งเหลา่นีม้กัจะท างานระดบันีไ้ด้อยูแ่ล้ว เพียงแตเ่ขาจะได้ดีหรือไมเ่ทา่นัน้ ทัง้นีเ้น่ืองจากคนเก่งยงัแบง่ได้

เป็น 2 กลุม่คื อ กลุม่ท่ีมีความรับผิดชอบในการท างานและอีกกลุม่ไมมี่ความรับผิดชอบ การใช้ทฤษฎี

แรงจงูใจจงึเข้ามามีสว่นส าคญั เพราะจะเป็นตวัสร้างแรงบนัดาลใจและเป็นตวักระตุ้นให้เขาเหลา่นัน้ 

ท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือให้เกิดการยอมรับ โดยกลุม่ท่ีความรับผิดชอบต ่า

ผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าไปสนบัสนนุเพ่ือให้เกิดแรงจงูใจ  ท่ีส าคญัเม่ืองานประสบความส าเร็จแล้ว เขาหลา่

นัน้ยงัต้องการการยกยอ่งชมเชย ผู้บริหารท่ีดีจงึต้องรู้จกัชมเชยลกูน้องของตนท่ีสามารถท าช่ือเสียงให้กบั

องค์กรหรือท างานได้ส าเร็จบรรลเุป้าหมายขององค์กร  ซึง่เป็นอีกหนึง่แรงจงูใจท่ีจะท าให้ลกูน้องท าวนัพรุ่งนี ้

ให้ดีขึน้เร่ือย ๆ และวนัหนึง่เขาหลา่นัน้จะเตบิโตขึน้เป็นผู้บริหารท่ีประสบความส าเร็จในชีวิตตอ่ไป   

ทัง้นีก้ารบริหารจดัการมนษุย์นัน้อยา่ลืมเตมิแตง่ความดีลงไปด้วยทกุขัน้ตอนของการพฒันาเขา

เหลา่นัน้อยา่งตอ่เน่ือง อยา่มุง่สร้างแตค่นเก่งโดยมองข้ามการสร้างคนดีควบคูไ่ปด้วย เพราะถ้าเรามองข้าม

จดุนีท้้ายสดุเม่ือเราได้คนเก่งแตข่าดความดี   องค์กรของเราในอนาคตก็จะได้ผู้บริหารท่ีไร้คณุธรรมมา

บริหารจดัการองค์กร 

คนเก่งคนดีสร้างได้ด้วยมือเรา  

และน่ีคือหัวใจส าคัญของการเป็นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพ 
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